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Od redakcji

Na tres¢ niniejszego numeru Zeszytow Naukowych Towarzystwa Naukowego Prakseologii

sktadajg si¢ cztery artykutly oraz sprawozdanie z V Konferencji Nienieodpowiedzialni.

W artykule Sprawnos¢ jako kryterium oceny zarzqdzania, profesor Piotr Masiukiewicz, na
podstawie krytycznego przegladu definicji sprawnosci proponuje nowe podejscie do
wykorzystania kryterium sprawno$ci w ocenie procesu zarzadzania. Autor podejmuje probe

odpowiedzi na nietatwe pytanie: jak mozna zmierzy¢ sprawnos¢ zarzadzania?

Skutecznos¢ ochrony prawmej polskich pracownikow w zakresie realizacji ich prawa do
godziwego wynagrodzenia, to artykul przygotowany przez mgr Anne¢ Czapracka, ktora na
postawie przeprowadzonej analizy akt sadowych dotyczacych sporow o wysoko$é
wynagrodzen, dokonuje proby oceny zgodno$ci orzecznictwa sadowego z deklarowanymi

przez Polske warto$ciami, zawartymi w przyjmowanych aktach prawa unijnego i Konstytucji.

W trzecim opracowaniu Smart-pricing — a new approach to pricing policy in retail banking,
mgr Daniel Wrzesinski podkresla, ze sektor bankowy, ktory w wielu dziataniach znajduje si¢
w Swiatowe] awangardzie technologicznej, ma bardzo wiele jeszcze do zrobienia aby
zmniejszy¢ dystans do lideréw branzy e-commerce w zakresie zaawansowanego podejscia do

zarzadzania cenami oraz punktowego, precyzyjnego i efektywnego sposobu komunikowania.

W ostatnim artykule pt.. Kryzys subprime w bankowosci konwencjonalnej versus
muzutmanskiej, mgr inz. Karol Molski, opisuje podstawowe zasady dziatania bankowosSci
muzulmanskiej oraz przedstawia analiz¢ poréwnawcza bankowosci konwencjonalne) z
muzulmanska na tle kryzysu subprime. Celem rozwazah bylo znalezienie odpowiedzi na

nurtujgce pytanie: €0 uchronito bankowos¢ muzutmanska przed kryzysem?

Calo$¢ zamyka sprawozdanie dra R. Banajskiego z V Konferencji Nienieodpowiedzialni.
Tegoroczna konferencja przebiegata pod hastem: Odpowiedzialnos¢ w biznesie — ciezar czy
szansa? Jej organizatorem byla ANG Spoétdzielnia Doradcéw Kredytowych, przy wspolpracy
Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, firmy doradczej Deloitte i Towarzystwa
Naukowego Prakseologii. Patronatem honorowym - V Konferencj¢ - obj¢to Ministerstwo

Rozwoju i Konfederacja Lewiatan.

Redakcja



Sprawnosc¢ jako kryterium oceny zarzadzania

Prof. ndzw. dr hab. Piotr Masiukiewicz

Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle Orgmasz
Towarzystwo Naukowe Prakseologii

Streszczenie: W artykule dokonano przegladu poje¢ 1 definicji zwigzanych
z prakseologiczng kategorig sprawnos$ci i odniesiono je do sprawnosci zarzadzania
W ujeciu procesowym,

Sprawnos$¢ zarzadzania, w tym podejmowania decyzji, mozna ocenia¢ poprzez zestaw
miernikow okres$lajacych: czas, przestrzen, jakos¢, efektywno$¢, racjonalno$¢ oraz
poprawnos¢ (compliance). Racjonalnosc i jakos¢ zarzadzania sg obszarami najtrudniej
poddajacymi si¢ kwantyfikacji; ale nie jest to niemozliwe.

Mozna sadzi¢, ze badania prakseologiczne beda rozwija¢ si¢ w kierunku stworzenia
modelu kompleksowej oceny sprawnos$ci zarzadzania.

Stowa kluczowe: kryteria, mierniki, proces zarzadzania, sprawnosc.

Wstep

Zarzadzanie jest procesem dzialan, w ktorym menedzerowie przede wszystkim podejmuja
decyzje, ale takze przeprowadzajg analizy, oceny oraz relacje komunikowania. Ocena
sprawnosci tego procesu wydaje si¢ nie tylko waznym problemem teoretycznym, ale

1 praktycznym. Niesprawne zarzadzanie prowadzi do destrukcji warto$ci przedsigbiorstwa.

Wieloznaczno$¢ pojecia sprawnos¢; tak rdéznie pojmowana w literaturze oraz
wykorzystywanie tego kryterium w praktycznej ocenie pracy menedzerow, uzasadnia szersze
zajecie si¢ tym tematem. Sprawnos¢ jako kryterium oceny zarzadzania wydaje si¢ szczegodlnie

wazna obok kryterium efektywnosci i skutecznosci — opisanych w teorii prakseologii.*

Celem tego opracowania jest krytyczny przeglad definicji oraz zaproponowanie nowego
podejécia do wykorzystania kryterium sprawnos$ci w ocenie procesu zarzadzania. Podjeto

probe odpowiedzi na pytanie, jak mozna mierzy¢ sprawno$¢ zarzadzania.

W opracowaniu wykorzystano metody: analiz¢ literatury oraz analize komparatywna.

! Pszczotowski T. Zasady sprawnego dziatania. Wstep do prakseologii, Wiedza Powszechna, Warszawa, 1982



1. Teoretyczne aspekty sprawnosci. Ujecie krytyczne

Sprawno$¢ jest pojeciem wieloznacznym. Technicznie oznacza stosunek energii wydanej do
pobranej. W ujeciu teorii biologicznych mozna mowi¢ o sprawnosci psychofizycznej oraz
sprawnosci intelektualnej. R. Ingarden twierdzit, iz to czlowiek jest sprawcg okreslonej
wartoéci, a do rozpoznania wartoci czynu stuzy sumienie.> Wydaje si¢ uzasadnione, aby
analizujac proces zarzadzania - jako zestawu wielu decyzji, ktore majg tworzy¢ ostatecznie
wartos¢ w biznesie, odnie$¢ si¢ do sprawnosci tego procesu. Znajomos¢ niesprawnosci

zarzadzania moze tez istotnie ograniczy¢ jego dysfunkcjonalne efekty.

Prakseologiczne ujecie T. Kotarbinskiego® pozwala w sensie uniwersalnym nadaé sprawnosci
pewna posta¢ innych cech praktycznego dziatania jak: skuteczno$é, korzystno$¢, jak i

ekonomicznos¢; taka definicje przedstawit takze J. Zieleniewski.*

W teorii zarzadzania sprawno$¢ stanowi kryterium, ktore stuzy do oceny tak funkcjonowania
organizacji (bytu prawnego) jak i zarzadzania (ujecie procesowe). W literaturze przedmiotu
znalez¢ mozna rézne sposoby podejscia do istoty sprawnosci, sposobu jej definiowania

i mierzenia.
W pracach T. Kotarbinskiego znajduja si¢ trzy podejscia do sprawnosci:”

uniwersalne znaczenie sprawnosci to nazwa ogolna kazdego z walorow praktycznych
(T. Kotarbinski);® rozumiang w ten sposob sprawno$¢ mozna stwierdzié zawsze, kiedy
dziatanie ma chociazby jeden z waloréw dobrej roboty, w znaczeniu syntetycznym sprawno$¢
jest ogdtem waloréw dobrej roboty, W znaczeniu manipulacyjnym sprawno$¢ to nic innego
jak zdolno$¢/zreczno$¢ w postugiwaniu si¢ przez ludzi narzadami badz narzedziami, ktore sa

wykorzystywane podczas dzialania.

Porzadkujaca role w analizach spelnia zasada 3E. T. Kotarbinski skupiat si¢ na dwoch

E — efektywnosci i ekonomicznos$ci (doceniat oczywiscie role etyki); natomiast W. Gasparski

2 Klimczak B. Etyka gospodarcza, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw, 2006, s. 45
¥ Kotarbinski T. Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk, 1973

* Zieleniewski J. Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1981, s. 232

® Kotarbinski T. Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk, 1973, s. 373

® Kotarbinski T. Sprawnosé i blgd, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa, 1957
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1 zespot wspotpracownikéw przekonywujaco dowiedli, iz prakseologie nalezy wzbogaci¢ o
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trzecie E, tj. etyczno$¢ — co umozliwia ocen¢ godziwosci celu.

J. Zieleniewski sprowadzil pojecie sprawnos$ci do trzech podstawowych jej wymiarow, ktore
dajg si¢ wyrazi¢ w postaci syntetycznej i skwantyfikowanej; tj. sktadajg si¢ nan: skutecznos¢,

korzystnos$¢ 1 ekonomicznos¢; czy jednak zawsze stanowig antecedencj¢ sprawnos$ci?

Mozna takze rozpatrywaé przenikanie si¢ poszczegoélnych kryteriow prakseologicznego
dzialania (np. sprawno$¢ a skuteczno$¢). Czgsto uzywana definicja to interpretacja
prakseologiczna, ktorg zaproponowat J. Zieleniewski: ,,dzialanie sprawne w sensie ogolnym
to takie, ktére spelnia wymog minimalnej skutecznosci i jezeli o wyborze wariantu
zadecydowata cenno$¢ skutku, jest to dzialanie najbardziej korzystne lub ekonomiczne
sposrod skutecznych, jesli natomiast o wyborze wariantu zadecydowata korzystno$¢ lub
ekonomicznos$¢, najbardziej sprawny jest wariant (...) ktory jest najskuteczniejszy sposrod
najbardziej korzystnych lub najbardziej ekonomicznych. ® Zatem Zadne dziatanie nie jest
sprawne w sensie ogélnym, jezeli nie zapewnia minimalnej skutecznos$ci; rozumianej jako

osiggnigcie celu.

Na przyklad uwaza si¢, ze ocena ze wzgledu na sprawno$¢ oznacza, ze przedsigwzigte
dziatanie jest najbardziej skuteczne, jezeli pozwala na osiggnigcie (w calosci lub w jakims$

stopniu) zamierzonego celu lub przynajmniej umozliwia jego realizacje w przysz10éci.9

Zdaniem T. Kotarbinskiego ,,0golna teoria organizacji, a $cisle ogoét ocen sprawnosci
dotyczacej swoiscie kooperacji pozytywnej zespotow wyodrgbnionych postaci dziatan
ludzkich — stanowi jedng z czeSci szczegbtowych prakseologii rozumianej, jako ogot ocen
sprawnosci majacych walor we wszystkich zawodach.”*® Jako kryterium oceny dobrej roboty
autor ten wprowadzit kryterium sprawnosci; doceniajagc nieodzowno$¢ oceniania sprawnosci
w kazdym zawodzie; a wigc takze w zawodzie menedzera. Zadaniem Zaktadu Prakseologii
PAN byla m. in. rozbudowa prakseologii, jako abstrakcyjnej teorii sprawnego dzialania i na

jej bazie ksztaltowania nizszego szczebla, bardziej pragmatycznej czesci prakseologii:

" Banajski R. Kilka uwag o perspektywach rozwojowych prakseologii, w: Efektywnosé¢ zarzadzania w $wietle
prakseologii i normalizacji, red. P. Gorny, Wydawnictwo AON, Warszawa, 2016

8 Zieleniewski J., Organizacja i zarzqgdzanie, PIWN, Warszawa 1981, s. 235

% Krzakiewicz K., Teoretyczne podstawy organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2006

9 Kotarbinski T. Prakseologia, cz. I, w: Kotarbinski T. Dzieta wszystkie, Ossolineum, Wroctaw, 2003
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prakseologicznej teorii organizacji (bgdacej wspdiczesnie czescig teorii Zarzadzania).11
Kryzysy gospodarcze, upadlosci przedsigbiorstw i bankow zmodyfikowaty zatozenia
aksjologiczne zarzadzania. Zdaniem W. Kiezuna, ogélno-humanistyczny system wartosci
»fair play” odniesiony zostat do kryterium sprawnosci i calego zestawu prakseologicznych

ocen sprawnoéci.12

W ujeciu instytucjonalnym za organizacj¢ sprawnie dziatajaca z prakseologicznego punktu
widzenia uznaje si¢ taka, ktora w wyznaczonym czasie realizuje zadany program (obejmujacy
zaréwno cele jak 1 §rodki). Takie okreslenie nie jest jednak peilne, bowiem zdaniem A. K.
Kozminskiego kazda organizacja (stanowigca element wigkszego uktadu) jest w znacznej
mierze tworcg programu dla samej siebie, poniewaz dostarcza osrodkowi zarzadzajacemu
informacji; w oparciu za$§ o te budowany jest program (tj. strategia). Poniewaz organy
sprawujace wiladze sa oceniane przez organizacje nadrzedne w zaleznosci od stopnia
wykonania programu, mozliwe jest dazenie kierownictwa do dostarczania tym nadrzednym
organizacjom informacji o zanizonych zadaniach a zawyzonych naktadach w celu uzyskania
pozytywnej oceny i zwigzanych z tym korzysci. Nie mozna takiej organizacji oceni¢ jako

sprawnej ani tez jako etycznie dzialajz}cej.13

Powstaje takze pytanie, dlaczego po przekroczeniu okreslonego poziomu sformalizowania
dalsza formalizacja organizacji powoduje zmniejszenie sprawnosci dziatania.** J. Kurnal
wiele miejsca poswigcit niesprawno$ci zarzadzania — utozsamiajac je z biurokracja 1 jej
krytyka.™ Jest to podejicie bardzo waskie; chociaz stanowito powazny problem praktyczny

w pierwszej pot. XX wieku.

Zdaniem K. Krzakiewicza wytyczne sprawnego dzialania sa to dyrektywy, ktore nalezy
uwzgledni¢ w dzialaniu, jezeli to dziatanie ma posiada¢ walory sprawnosci. Wytyczne

sprawnego dziatania podzieli¢ zatem mozna nastgpujaco:

e wytyczne alternatywne, ktore daja si¢ potaczyé w przeciwstawne wzgledem siebie

pary, zmuszajace do poszukiwania ,,ztotego srodka”,

! Kiezun W. Prakseologia w praktyce organizacyjnej, w: ,,Mysl T. Kotarbinskiego i jej wspotczesna recepcja”,
pod red. naukows: R. Banajskiego, W. Gasparskiego, A. Lewickiej-Strzateckiej, Wydawnictwo PAN i TNP,
Warszawa, 2006

2 Kiezunh W. Prakseologia..., 0p. Cit.
Bo sprawnosci i niesprawnosci organizacji, red. J. Kurnal, PWE, Warszawa, 1972, s. 315
Y 0 sprawnosci i niesprawnosci..., op. cit. s. 43

15 Zob. szerzej: O sprawnosci i niesprawnosci..., op. cit.
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e wytyczne niealternatywne, ktore narzucaja okreslong logike i porzadek dziatania.'®

Nieco inne podejscie do definiowania sprawnos$ci zastosowat A. Lewandowski; wychodzac z
przestanek humanistycznych.”” Uwazal on, iz istnieje potrzeba bardziej syntetycznego
okreslenia sprawnosci zarzadzania; pozwalajacego na dopasowanie wzgledu badawczego do

zalozen roznych paradygmatow w nauce o zarzadzaniu.

Podejscie ww. autora oparte jest na koncepcji agathos; wpisujac si¢ w nurt nauk
humanistycznych a jednocze$nie nie deprecjonujgc aspektow ekonomicznych. Autor ten
zauwazyl, iz podejscie prakseologiczne jest przykladem celowosciowego ujecia sprawnosci
zarzadzania, a alternatywa dla tego ujecia jest podejScie systemowe, tj. uwzgledniajace
sprzezenie zwrotne organizacji i otoczenia. Dlatego gldéwnymi aspektami sprawnosci sg
m. in.: zdolno$¢ organizacji do zdobywania $rodkéw, wydajna transformacja $rodkow,
transakcje z otoczeniem i inne. Te dziatania moga by¢ oceniane jako korzystne lub nie, jako
zorganizowane lub nie itp. Koncepcja sprawnosci agathos, zdaniem M. Lewandowskiego, jest
wielokryterialnym ujeciem sprawno$ci zarzadzania, integrujacym podejscie celowosciowe
1 systemowe oraz wpisuje si¢ w koncepcj¢ zrownowazonego rozwoju; jest to jednak podejscie

metanaukowe; trudne do utylitarnej oceny sprawnosci zarzadzania.

Jednakze ta koncepcja nie przybliza rozwigzania praktycznego problemu — jakie przyjac

kryteria i mierniki oceny sprawnosci konkretnych procesow zarzadzania.

2. Sprawnos$¢ zarzadzania — trzy ujecia

Sprawno$¢ zarzadzania nalezy traktowaé holistycznie, to znaczy zastosowania wymaga

zardwno podejscie przedmiotowe jak i podmiotowe oraz atrybutowe.

Zdaniem autora sprawno$¢ zarzadzania to cecha procesu zarzadzania, ktora ma zapewnic
ekonomiczne i spoteczne korzysci lub zminimalizowaé straty podmiotowi gospodarczemu
oraz jego otoczeniu. Istotne jest zatem uwzglednianie intereséw wszystkich interesariuszy

przedsiebiorstwa (koncepcja stakeholder value).

18 Krzakiewicz K., Teoretyczne podstawy organizacji i zarzqdzania, \Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2006, s. 20-23

7| ewandowski M. Sprawnos¢ zarzadzania z perspektywy humanistycznej,
https://www.researchgate.net/publication/293632004_Sprawnosc_zarzadzania_z_perspektywy humanistycznej
dostep; 18.09.2017
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Rys. 1. Rézne ujecia sprawnosci dzialan
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Zroédlo: opracowanie wtasne




Sprawnos¢ dziatania mozna zatem analizowa¢ w trzech wujeciach przedmiotowym,
podmiotowym i atrybutowym (rys. 1). T. Kotarbinski skupit si¢ przede wszystkim na pracy
ludzkiej o charakterze wykonawczym.® W ujeciu procesowym sprawnosé¢ dotyczy przede
wszystkim zarzadzania; ktére mozna sprowadzi¢ do podejmowania decyzji w ramach
klasycznej koncepcji 5 funkcji.'® Specyficzne procesy to wytwarzanie dobr i ustug w procesie
walki, konkurowania lub wspélpracy — o czym pisat M. Sutek.”’ Podmiotowe podejscie
umozliwia analiz¢ dziatan ludzkich jak i dziatan podmiotow. Przy czym we wspolczesnych
gospodarkach wystepuja podmioty modulowe zintegrowane; pod tym pojeciem rozumiem

konglomeraty przemystowo-finansowe, holdingi czy na przyktad armie wojenne.

Podmiotowe podejscie moze tez dotyczy¢é nowych obszaréw gospodarki i zwigzanych z tym
badan prakseologicznych; np. sharing economy, circular economy, compliance management,

risk management.?

Ujecie atrybutowe pozwala spojrze¢ na sprawno$¢ przez pryzmat adekwatnych dlan kryteriow
jak kryterium temporalne, kryterium racjonalnos$ci czy jakosci oraz efektywnosci. Wazna przy
ujeciu atrybutowym jest ocena sprawno$ci zarzadzania takze przez pryzmat norm
etycznych.?

W literaturze pojawiaty si¢ analizy sprawno$ci w ujeciu przedmiotowym; na przyktad

3

rr s 2 rr . 24 rr .
Sprawnosc stanowienia prawa, Sprawnosc zarzadzanla, Sprawnosc wymiaru

. . y o 2 y oy . 2
sprawiedliwosci, > sprawno$¢ marketingu. ®

18 Kotarbifiski T. Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk, 1973

9 Taylor F. The Principles of Scientific Management, Forgotten Books, Charleston, 2008, Zieleniewski J., op.
cit.

20 Sutek M. Zarzadzanie i dowodzenie w swietle nowej prakseologii, Prakseologia i Zarzadzanie nr 1/2016

2! Masiukiewicz P. New Areas of Research in Praxiology, in: Praxiology, The International Annual of Practical
Philosophy and Methodology, ed. W. Gasparski, vol. 25/2018

22 Gasparski W. Teorie oraz dylematy etyczne i prakseologiczne, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnosé, red. W.
Gasparski, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa, 2013, Alexandre V. Some social and psychological
aspects of praxiology, w: ,,Mys$l T. Kotarbinskiego i jej wspdlczesna recepcja”, pod red. naukows: R.
Banajskiego, W. Gasparskiego, A. Lewickiej-Strzateckiej, Wydawnictwo PAN i TNP, Warszawa, 2006

2 Masiukiewicz P. Morawska S. Regulacje rynku finansowego. Aspekty prakseologiczne, Finanse i Zarzadzanie,
nr 3/1/2015

20 sprawnosci i niesprawnosci organizacji, red. J. Kurnal, PWE, Warszawa, 1972, Sutek M. Zarzqdzanie i
dowodzenie w $wietle nowej prakseologii, Prakseologia i Zarzadzanie nr 1/2016, Masiukiewicz P. Racjonalnosé¢
ekonomiczna a brzytwa Ockhama, Prakseologia i Zarzadzanie, nr 2/2015, Krzakiewicz K., Teoretyczne podstawy
organizacji i zarzgdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, Cabata P.
Wprowadzenie do prakseologii. Przeglgd zasad skutecznego dziatania, Wydawnictwo AE, Krakéw, 2007, Kuc
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3. Procesowe ujecie sprawnosci zarzadzania

Zarzadzanie procesowe jest koncepcja, ktora zapewnia uporzadkowany, przejrzysty i bardziej
skuteczny sposob realizacji  specyficznych zadan zarzadzania przedsigbiorstwem.
S. Kasiewicz zauwaza, ze firma, ktora nie jest zarzadzana procesowo, nie moze byc¢
zorientowana na klienta.?” C.B. Adair i B.A. Murray wskazuja, iz definicja pojecia procesu
w szczegolnosci podkresla fakt, ,,ze procesem nie jest to, co ludzie robig — istotg jego jest
seria dziatan lub wykonywanych zadan, ktéore prowadza do powstania okreslonego

5928

produktu.”” Wspotczesnie zarzadzanie procesowe zajmuje si¢ dwoma wzajemnie ze sobg

. . . . . L, .. . 2
powiazanymi obszarami, to znaczy pozycjonowaniem procesow i ich doskonaleniem.?®

W procesowym ujeciu sprawno$¢ zarzadzania mozna ocenia¢ poprzez zestaw kryteridw
okreslajacych (zob. rys. 1): czas (np. czas podjecia decyzji), przestrzen (np. zakres decyzyjny,
obszar skutkow), jako$¢ (np. kryteria wyboru najlepszej ekonomicznie i1 spotecznie decyzji,
osiagniety skutek, etyka dzialania)®® efektywno$é, poprawno$é¢ (zgodno$¢ z regulacjami
i etyka) oraz racjonalno$¢ (np. zasada racjonalnego gospodarowania, zasada brzytwy
Ockhama).®* Na wage doboru kryteriow oceny dzialah wskazywali miedzy innymi

A. Gwiazda oraz A. Mazurkiewicz.*

Zdaniem M. Sulka prakseologia tradycyjna poszukiwata ogolnych zasad sprawnosci waznych
we wszystkich dziedzinach ludzkiego dziatania. Postawil on teze, wg ktorej prakseologia

dzieli si¢ na trzy dzialy, charakteryzujace si¢ odmienng logika. Sa to - zgodnie z przyjeta

B. R., Aksjologia organizacji i zarzgdzania. Na krawedzi kryzysu wartosci, Wydawnictwo Ementon, Warszawa,
2015

% Banasik P. Masiukiewicz P., Czynnik temporalny w sqdowych procesach gospodarczych a utrata wartosci
przedsiebiorstw, w: Budowa warto$ci wymiaru sprawiedliwosci, red. P. Banasik, Wydawnictwo Kowalewski &
Wolf, Gdansk, 2015

% Krzyzanowska M. Konkurencyjne uwarunkowania sprawnosci marketingu, Poltext, Warszawa, 2015

" Kasiewicz S., Orminska J., Rogowski W., Urban W., Metody osiggania elastycznosci przedsiebiorstw. Od
zarzqdzania zasobowego do procesowego, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 2009, s. 61

%8 Adair C. B., Murray B.A. Radykalna reorganizacija firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2002, s.
29

% Kohlbacher M. The effects of process orientation: a literature review, Business Process Management Journal,
nr 16/2010

% Alexandre V. Some social and psychological aspects of praxiology, w: ,,Mysl T. Kotarbinskiego i jej
wspoétczesna recepcja”, pod red. naukows: R. Banajskiego, W. Gasparskiego, A. Lewickiej-Strzateckiej,
Wydawnictwo PAN i TNP, Warszawa, 2006

3 Masiukiewicz P. Racjonalnosé ekonomiczna a brzytwa Ockhama, Prakseologia i Zarzadzanie, nr 2/2015

% Mazurkiewicz A. Sprawnos$¢ dzialania — interpretacja teoretyczna pojecia, www.ur.edu.pl/file/567/04.pdf ,
dostep 15.05.17
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konwencjg terminologiczng - wspotpraca, walka 1 rywalizacja.33 Dziataniom tym
odpowiadaja: zarzadzanie, dowodzenie 1 polityka. Autor skupia si¢ na zarzadzaniu
i dowodzeniu jako dziataniach opartych na odmiennej logice; opowiada si¢ za mocnym
wykorzystaniem elementu ,,sprawnosci”’, gdyz odgrywa on kluczowa rolg w tym nowym
ujeciu prakseologii. Autor ten ,,okreslanie prakseologii jako nauki o ludzkim dziataniu
(Mises) tez uwaza za prawidtowe, gdyz ,,ludzkie dzialanie” zaklada tak czy inaczej rozumiang
sprawnos¢.”® Powyzsze podejécie ma charakter procesowy — dotyczy bowiem szczegdlnych
procesOw w przedsiebiorstwie — konkurowania, wspotdziatania lub walczenia (o przetrwanie,
o pozycj¢ na rynku) itp. W tym ujeciu brakuje czwartego procesu — indyferencji (np. ustugi

niszowe w Internecie — nic wymagajgce ani walki, ani wspolpracy lub konkurowania).

Rys. 2. Model procesu oceny sprawnosci zarzadzania

Sprawno$¢ zarzadzania

Sprawno$¢ funkcji Sprawnos$¢ funkcji
Sprawno$¢ planowania Sprawnos$¢ kreowania
| Sprawnos¢ organizowania Sprawnos¢ decydowania

Sprawnos¢ ksztaltowania personelu Sprawno$¢ koordynowania

Sprawnos$¢ kontrolowania Sprawnos$¢ kierowania

Zrédlo: Gwiazda A. Perspektywa instytucjonalna w zarzqdzaniu na przykladzie oceny jego sprawnosci,

Wspoltczesne Zarzadzanie nr 3/2012

% Sutek M. Zarzadzanie i dowodzenie w swietle nowej prakseologii, Prakseologia i Zarzadzanie nr 1/2016
 Op. cit.
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Bioragc za punkt wyjscia definicj¢ zarzadzania, jako dwodch czteroelementowych zbiorow
funkcji menedzerskich, A. Gwiazda opracowal model procesu oceny sprawnosci. Pierwszy
zbor funkcji rozdzielczych obejmuje planowanie, organizowanie, ksztaltowanie personelu i
kontrolowanie. Drugi zbior tzw. funkcji regulacyjnych zawiera kreowanie, podejmowanie
decyzji, koordynowanie oraz kierowanie (zob. rys. 2). Model oceny sprawnosci zarzadzania
zawiera zatem koncepcj¢ wyznaczania czastkowych sprawnosci w kontek$cie wyzej
wymienionych o$miu funkcji menedzerskich. Nie wdajac si¢ w dyskusje co do wyczerpujace;j
listy funkcji menedzerskich (np. gdzie tu si¢ miesci przywddztwo, kooperacja 1 inne; czym si¢
rozni kierowanie od koordynowamia)35 jest to podej$cie umozliwiajace praktyczng oceng
sprawnosci.*® Mocno dyskusyjne jest tez zaliczenie funkcji rozdzielczych do tzw. twardych, a
funkcji regulacyjnych do migkkich. Natomiast ten autor podjat wazki problem sprawnosci
podejmowania decyzji kolegialnych.*’

Odrgbnym obszarem badan, wykraczajacym poza ramy niniejszego artkutu, jest

odpowiedzialno$¢ menedzeréw za sprawnos¢ zarzadzania; zaréwno prawna jak i etyczna.*®

Powyzszy model zostal zastosowany przez A. Gwiazd¢ do badania sprawnos$ci procesu

zarzadzania reforma gérnictwa wegla kamiennego.39

% Taylor F. The Principles of Scientific Management, Forgotten Books, Charleston, 2008

% Gwiazda A. Metodyka oceny sprawnosci zarzqdzania,
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2010/64_Gwiazda_A.pdf, dostep 15.09.17 oraz Gwiazda A.

Perspektywa instytucjonalna w zarzgdzaniu na przyktadzie oceny jego sprawnosci, Wspolczesne Zarzadzanie nr
3/2012

¥ Gwiazda A. Metodyka oceny..., op. cit.
% Dec P., Masiukiewicz P. Odpowiedzialnosé¢ menedzeréw, Wydawnictwo 10iZP Orgmasz, Warszawa, 2016

¥ Gwiazda A. Ocena sprawnosci zarzadzania procesem reformowania gornictwa wegla kamiennego,
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice, 2009

15


http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2010/64_Gwiazda_A.pdf

Tabl. 1. Przyklady miernikéw sprawnego zarzadzania

Lp. | Mierniki Opis
1 Regulacje procesu | Ocena jako$ciowa regulacji zarzadczych
zarzadzania
2 Liczba decyzji zarzadu Stosunek decyzji trafnych do nietrafnych, wdrozonych do
niewdrozonych, liczba decyzji sp6znionych itp.
3 Racjonalnos$¢ decyzyjna | Wilasciwa sekwencja  decyzji, usuwanie decyzji
wykluczajacych si¢ i inne
. Stopien realizacji Procentowy poziom realizacji strategii w czasie, wg.
strategii przedsiebiorstwa harmonogramu, wg. poszczegdlnych celow, itp.
Fluktuacja zatrudnienia Czestotliwos¢ zmian sktadu zarzadu
5
w zarzadzie
System decyzyjny Wskaznik rozpigtosci kierowania, zakres decentralizacji
6 decyzji i inne
Cyfryzacja informacii Udziat informacji przekazywanych przez intranet
7 . . oy
Poziom zaplaconych kar Liczba i warto$¢ zaptaconych kar (w tym dot. ochrony
8 srodowiska) w stosunku do zysku
Liczba 1 wartos$¢ przegranych sporow
Przegrane procesy
9 arbitrazowe
Przegrane procesy Liczba i warto$¢ przegranych sporow
10 | sadowe
Wykorzystanie aktywow | Wskaznik obrotu aktywami w czasie: sprzedaz/aktywa,
1 wskaznik rotacji naleznosci (w czasie) 1 inne

Zrédlo: opracowanie wlasne

Sprawno$¢ zarzadzania w ujgciu procesowym powinna podlegaé ocenie poprzez system
miernikéw. W zalezno$ci od doboru kryteriow oceny sprawnosci zestaw miernikdw moze by¢
nieco inny. Powinno tu dominowaé elastyczne podejscie badaczy, bowiem w ujeciu
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podmiotowym specyfika badanych dzialan moze by¢ rézna. Podejscie atrybutowe do
sprawnosci zarzadzania daje mozliwo$¢ konstruowania szeregu miernikow; przyktady takich
miernikOw zawiera tabela 1. Jezeli oceniany jest jaki$ proces; na przyktad konkurowanie,
sprawnos$¢ w tym obszarze mozna ocenia¢ przy pomocy tradycyjnych wskaznikéw pozycji
konkurencyjnej (dynamika obrotu, skuteczno$¢ wojny cenowej, wskaznik HHI, wskaznik C-5
i inne).

Modele oceny sprawnosci zarzadzania moga by¢ takze zroznicowane, w zalezno$ci od typu

lub branzy analizowanego podmiotu.

Podsumowanie

Dokonanie diagnozy stwierdzajacej sprawnos¢ lub niesprawno$¢ dzialan wymaga przyjecia
zestawu obiektywnych kryteriow umozliwiajacych prakseologiczng analiz¢ i1 ocen¢. Analiza
sprawnos$ci dziatan, w tym zarzadzania, poprzez pryzmat trzech podej$¢ do sprawnosci tj.
przedmiotowego, podmiotowego i atrybutowego pozwala na okreSlenie kryteriow oceny
sprawnosci, adekwatnych do przyjetego podejscia. W Swietle powyzszych rozwazan
podejscie atrybutowe daje najlepsze mozliwosci tworzenia miernikdw sprawnos$ci

zarzadzania.

Sprawno$¢ zarzadzania, w tym podejmowania decyzji, mozna oceniaé poprzez zestaw
miernikOw okreSlajacych: czas, przestrzen, jakos¢, efektywno$¢, racjonalno$¢ oraz
poprawnos¢ prawna i etyczna (compliance). Racjonalnos$¢ 1 jakos$¢ zarzadzania sg obszarami

najtrudniej poddajacymi si¢ kwantyfikacji; ale nie jest to niemozliwe.

Mozna sadzi¢, ze badania prakseologiczne beda rozwija¢ si¢ w kierunku stworzenia modelu

kompleksowej oceny sprawnosci zarzadzania.

Bibliografia

1. Adair C. B., Murray B.A. Radykalna reorganizacja firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa, 2002

2. Alexandre V. Some social and psychological aspects of praxiology, w: ,Mysl T.
Kotarbinskiego i1 jej wspotczesna recepcja”, pod red. naukowa: R. Banajskiego, W.

Gasparskiego, A. Lewickiej-Strzateckiej, Wydawnictwo PAN i TNP, Warszawa, 2006

17



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Banajski R. Kilka uwag o perspektywach rozwojowych prakseologii, w: Efektywnos¢
zarzadzania w $wietle prakseologii i normalizacji, red. P. Gorny, Wydawnictwo AON,
Warszawa, 2016

Banasik P. Masiukiewicz P., Czynnik temporalny w sqgdowych procesach gospodarczych a
utrata wartosci przedsiebiorstw, w: Budowa warto$ci wymiaru sprawiedliwos$ci, pod red.
P. Banasika, Wydawnictwo Kowalewski & Wolf, Gdansk, 2015

Cabata P. Wprowadzenie do prakseologii. Przeglgd zasad skutecznego dziatlania,
Wydawnictwo AE, Krakow, 2007

Dec P., Masiukiewicz P. Odpowiedzialnos¢ menedzeréw, Wydawnictwo 10iZP Orgmasz,
Warszawa, 2016

Gasparski W. Teorie oraz dylematy etyczne i prakseologiczne, w: Biznes, etyka,
odpowiedzialnos¢, red. W. Gasparski, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa,
2013

Gwiazda A. Ocena sprawnosci zarzadzania procesem reformowania gornictwa wegla

kamiennego, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice, 2009

Gwiazda A Metodyka oceny sprawnosci zarzqdzania,
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2010/64_Gwiazda_A.pdf, dostep
15.09.17

Gwiazda A. Perspektywa instytucjonalna w zarzqdzaniu na przykladzie oceny jego

sprawnosci, Wspotczesne Zarzadzanie nr 3/2012

Kasiewicz S., Orminska J., Rogowski W., Urban W., Metody osiggania elastycznosci
przedsiebiorstw. Od zarzgdzania zasobowego do procesowego, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa, 2009

Kiezun W. Prakseologia w praktyce organizacyjnej, w: ,,Mysl T. Kotarbinskiego i jej
wspofczesna recepcja”, pod red. naukowa: R. Banajskiego, W. Gasparskiego, A.
Lewickiej-Strzateckiej, Wydawnictwo PAN i TNP, Warszawa, 2006

Klimczak B. Etyka gospodarcza, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw, 2006

Kohlbacher M. The effects of process orientation: a literature review, Business Process
Management Journal, nr 16/2010

Kotarbinski T. Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakow-
Gdansk, 1973

18


http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2010/64_Gwiazda_A.pdf

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

Kotarbinski T. Sprawnos¢ i blgd, Panstwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych,
Warszawa, 1957

Kotarbinski T. Prakseologia, cz. I, w: Kotarbinski T. Dzieta wszystkie, Ossolineum,
Wroclaw, 2003

Krzakiewicz K., Teoretyczne podstawy organizacji i zarzgdzania, \Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006

Krzyzanowska M. Konkurencyjne uwarunkowania sprawnosci marketingu, Poltext,
Warszawa, 2015

Kuc B. R., Aksjologia organizacji i zarzqdzania. Na krawedzi kryzysu wartosci,
Wydawnictwo Ementon, Warszawa, 2015

Leon J., Frackiewicz J. Systemy sprawnego dzialania. Teoria i praktyka, Fundacja
Pomocy Antyk, Komaréw, 2001

Lewandowski M.  Sprawnos¢  zarzqdzania z  perspektywy — humanistycznej,
https://www.researchgate.net/publication/293632004_Sprawnosc_zarzadzania_z_perspekt
ywy_humanistycznej, dostep: 18.09.2017

Machnik A. Sekrety sprawnego dziatania, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa, 2002
Masiukiewicz P. Racjonalnos¢ ekonomiczna a brzytwa Ockhama, Prakseologia i
Zarzadzanie, nr 2/2015

Masiukiewicz P. Morawska S. Regulacje rynku finansowego. Aspekty prakseologiczne,
Finanse i Zarzadzanie, nr 3/1/2015

Masiukiewicz P. New Areas of Research in Praxiology, in: Praxiology, The International
Annual of Practical Philosophy and Methodology, ed. W. Gasparski, vol. 25/2018
Mazurkiewicz A. Sprawnos¢ dziatania — interpretacja teoretyczna pojecia,
www.ur.edu.pl/file/567/04.pdf , dostep 15.05.17

sprawnosci i niesprawnosci organizacji, red. J. Kurnal, PWE, Warszawa, 1972
Pszczotowski T. Zasady sprawnego dziatania. Wstep do prakseologii, Wiedza
Powszechna, Warszawa, 1982

Sutek M. Zarzgdzanie i dowodzenie w Swietle nowej prakseologii, Prakseologia i
Zarzadzanie nr 1/2016

Sutek M. Paxiology: A New Approach, in: Praxiology, The International Annual of
Practical Philosophy and Methodology, ed. W. Gasparski, vol. 25/2018

Taylor F. The Principles of Scientific Management, Forgotten Books, Charleston, 2008
Zieleniewski J. Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1981

19


https://www.researchgate.net/profile/Mateusz_Lewandowski2
http://www.ur.edu.pl/file/567/04.pdf
https://mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie

Efficient as criteria estimate management

Summary: The definitions and concepts of praxiology category of efficiency and relation of
this category to efficient of management as a process were showed in this paper. Efficient of
management which include decision taking, could be estimated through the set of indicators
which designate: time, space, quality, effectiveness, rationality and compliance. Rationality
and quality of management are the areas which quantification are difficult, but possible. It can
guess, that researches of praxiology will develop in direction of making the model of full

estimate of the management efficiency.

Key words: criteria, efficient, indicators, management process.
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Skutecznosc¢ ochrony prawnej polskich pracownikow
w zakresie realizacji ich prawa do godziwego
wynagrodzenia

mgr Anna Czapracka

Sedzia Sadu Okregowego w stanie spoczynku

Streszczenie: Celem przeprowadzonej analizy akt sadowych dotyczacych sporow
o wysoko$¢ wynagrodzen, byla ocena zgodnos$ci orzecznictwa sadowego
z deklarowanymi przez Polsk¢ wartosciami, zawartymi w przyjmowanych aktach
prawa unijnego i Konstytucji. Na podstawie wnioskéw z analizy sformutowano teze
o nieprzystawalnosci deklarowanego poziomu ochrony do rozstrzygnie¢ roszczen
o prawo do sprawiedliwego/godziwego wynagrodzenia w praktyce sadowej. Taka
filozofia stosowania prawa przeklada si¢, zdaniem autorki, na publiczny odbidr sadow
pracy, sprowadzajacy si¢ do przekonania, ze przyjmowane wartosci stanowig tylko
atrapg. Rozdzwick pomiedzy prawem, a moralnoscia sprowadza sedziow do roli
bezdusznych wykonawcow przepisow.

Analiza prawna uwzglednia kontekst ekonomiczny. Autorka zauwaza, ze
dotychczasowy model rozwoju gospodarczego opierajacego przewage konkurencyjng
na niskich kosztach zatrudnienia, wlasnie si¢ wyczerpuje.

Wdrozenie strategii zrOwnowazonego rozwoju wymaga stosowania zintegrowanych
instrumentow wptywania na zachowania podmiotéw ksztattujacych wysokos¢
wynagrodzen na rynku pracy. Sprowadzanie roli panstwa do regulatora nie jest
wystarczajaca odpowiedzia na uwidocznione problemy braku réwnowagi pomiedzy
podaza a popytem na kapital ludzki, blokujaca dalszy rozwdj innowacyjnej
gospodarki. Wazna jest rola sgdow, ktore w swoim orzecznictwie powinny
uwzgledniac nie tylko litere prawa, ale i deklarowane wartosci, dostosowujac praktyke
sagdowg do zmian gospodarczych.

Wstep

Przedmiotem rozwazan autorki jest wazna w kontekscie migdzynarodowym kwestia polityki
ptacowej w Polsce zar6wno w sektorze prywatnym jaki i publicznym. Zasadnicze pytanie
brzmi, czy polityka zarowno ta ksztaltowana przez panstwo jak i ta ksztaltowana przez
przedsiebiorcow skutecznie chroni nas przed obnizeniem konkurencyjnosci polskiej

gospodarki po wyczerpaniu si¢ obecnego modelu rozwoju, opartego na taniej sile robocze;j.

W kontekscie dokonujacych si¢ waznych przemian ustrojowych kolejng istotng kwestig jest
ocena na ile Panstwo poprzez sady 1 polityke regulacyjng zapewnia skuteczno$¢
egzekwowania deklarowanej na poziomie konstytucyjnym ochrony prawa pracownikow do
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godziwego wynagrodzenia, a na poziomie unijnym zapobiega oskarzeniom 0 tzw. dumping
socjalny. Iluzoryczno$¢ ochrony prawnej polskich pracownikéw przed wyzyskiem jest
efektem fasadowego wdrazania unijnych dyrektyw, bez poglebionej refleksji o wyzwaniach
zwigzanych z ich rzeczywista implementacjg. Uzyskanie przewagi konkurencyjnej na
unijnym rynku pracy wymaga zmiany podejscia polskich pracodawcow do zasobow ludzkich.
Wynagradzanie, stanowigce integralny system zarzadzania zasobami ludzkimi, powinno sta¢
si¢ efektywnym instrumentem zarzadzania przedsi¢biorstwem. Z kolei aby uzyskaé efekt
dodatniego sprzezenia zwrotnego pomig¢dzy dziataniem panstwa w tej sferze,
a zroéwnowazonym rozwojem gospodarczym konieczna wydaje si¢ zmiana filozofii tak
stosowania prawa przez instytucje, jak i podniesienie poziomu $wiadomosci pracodawcow

o wadze kapitalu ludzkiego dla konkurencyjno$ci prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

O rozwoju gospodarczym Polski ostatecznie zdecyduja zdolno$¢ do tworzenia kapitatu
(finansowego 1 ludzkiego) wdrazania postepu technicznego oraz uzyskania efektywnych
przeptyw6w na rynku pracy o czym w duzym stopniu zdecyduja czynniki instytucjonalne®.
Tworzenie efektywnego modelu wykorzystania kapitatu ludzkiego w organizacji wymaga
podmiotowego traktowania pracownikow, ktorego istotng czeScig jest sprawiedliwe
wynagradzanie. Nad paradygmatem sprawiedliwos$ci w wynagradzaniu autorka zastanawia si¢
w odniesieniu do zasady zroéwnowazonego rozwoju, stanowigcego kamien wegielny Unii

Europejskiej.

O postepie we wspolczesne] nauce zadecyduje integracja, mySlenie w kategoriach
horyzontalnych. Oderwanie si¢ teorii panstwa i prawa od prawa w dziataniu oraz od analiz
ekonomicznych skutkow regulacji przesadza o niskiej skutecznosci panstwa, ktore doraznie
regulujgc gospodarke pomija aspekt praktycznego wdrozenia regulacji. Autorka stawia teze,
ze slabos$¢ Panstwowej Inspekcji Pracy, nadmierny formalizm orzecznictwa sadowego w
polaczeniu z przewlektosciag postepowan skutecznie ograniczaja role panstwa w ksztaltowaniu
wynagrodzen, pozostawiajgc je w znacznej mierze wolnej grze pomiedzy pracodawcami,
a pracownikami.

Nagroda Nobla dla Richarda T. Thalera gratyfikuje spoteczne podej$cie do ekonomii.

9 42

Noblista akcentuje w swoich pracach®! role ,,szturchania” ** ( nudging). Chodzi, jak wyjasnia

0 por. Zbigniew Staniek, Ekonomia Instytucjonalna. Dlaczego instytucje sq wazne. Wydawnictwo Difin, 2017

*' Richard H. Thaler, Cass R.Sunstein Nudge, Improving Decisions About Health, Wealth, and Happines,
file:///C:/Users/aecza/Downloads/Richard_H. Thaler_Cass_R._Sunstein_Nudge Improv..pdf
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noblista, o korygowanie przez wladz¢ nieoptymalnych zachowan, wynikajacych
z ograniczonej racjonalnos$ci, braku silnej woli 1 innych utomnosci. Janusz Jankowiak stawia
teze, ze juz obecnie strukturalne niedopasowanie popytu do podazy na rynku pracy przetozyto
si¢ na skokowy wzrost ptac i ciaggle rosngcg presje ptacowa B co spowoduje szybko rosngcg
inflacj¢. Potwierdza to teze o konieczno$ci skutecznej interwencji w odpowiednim czasie w
mechanizmy rynku pracy poprzez silne instytucje, wspotodpowiedzialne za stan

niedostosowania zasobow pracy do popytu na nie.

Polski rynek pracy jest silnie regulowany ale regulacjom nie towarzyszy troska panstwa o ich
rzeczywiste wdrozenie poprzez zapewnienie pracownikom skutecznej ochrony przed
wyzyskiem placowym. W warunkach swobodnego przeptywu ludzi w ramach jednolitego
rynku pracy, pracownicy dysponuja swoboda wyboru miejsca pracy. Dotyczy to
w szczegolnosci pracownikéw najbardziej poszukiwanych. Dotychczasowa polityka ptacowa
nie stanowita dla wielu milionow Polakéw wystarczajacego argumentu socjalnego, aby na
polskim rynku pracy pozosta¢. Czy takim argumentem, aby pozostaé, beda regulacje placy

minimalnej i stawki godzinowej ?

Autorka stawia tezg, ze takim argumentem moze sta¢ si¢ idea sprawiedliwej placy,
odpowiadajacej kosztom utrzymania pracownika i jego rodziny oraz stanowigcej ekwiwalent
wkiadu pracy w produkt. Warunkiem takiego podejsScia jest przeswiadczenie obu stron
stosunku pracy, ze interesy obu stron umowy o prac¢ s3 skutecznie chronione. Zadaniem
panstwa jest uzycie takich srodkow, ktore zaczna, obok mechanizméw $cisle ekonomicznych

skutecznie oddzialywac na rynek pracy.

Trudno nie zgodzi¢, si¢ z tezami Richarda Thalera, ze obok regulacji, a czasem bez nich da
si¢ przekona¢ ludzi o koniecznosci modyfikacji zachowan®*. Jednak trwato$é tej modyfikacji
w relacjach pracodawcy z pracownikiem zalezy od przekonania, ze ochrona przed wyzyskiem

ptacowym nie sprowadza si¢ tylko do ochrony ptacy minimalne;j.

Metodami badawczymi, ktore zostaly wykorzystane w tej pracy sa analiza prawna, przy
wykorzystaniu analizy 650 orzeczen sadow powszechnych oraz przeglad literatury

przedmiotu.

2 hitp://Iww.rp.pl/Wywiady/310099940-Richard-H-Thaler-Ekonomia-z-ludzmi-w-roli-glownej.html#ap-1

*® http://archiwum.rp.pl/artykul/1355559-Pada-mit-niskiej-inflacji.
* Op. cit. Rzeczpospolita, nr 236, z 10 pazdziernika 2017 r. s. we wkiadce Ekonomia, Rynek
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1. Sprawiedliwos¢ wynagradzania jako postulat prawa i moralnosci

Sprawiedliwo$¢ wynagradzania wynika ze zdefiniowanej w art. 13 Kodeksu Pracy zasady, ze
kazda praca wykonywana w prawnym stosunku pracy musi by¢ odpowiednio wynagradzana.
Odpowiedzialnymi za polityke placowa ustalajaca poziom wynagradzania za prace
(obejmujacymi wszystkie ukryte i jawne jego sktadniki, takie jak deputaty weglowe, bonusy,
trzynastki, nagrody i ich opodatkowanie, dodatkowe $wiadczenia socjalne i1 in.) s3
pracodawcy 1 organy panstwowe. Celem polityki ptacowej panstwa ma by¢ zapewnienie
pracownikom godziwego wynagrodzenia. Pojecie to, przeniesione z Europejskiej Karty
Spotecznej*™* na grunt polskiego prawa pracy, nie zostato jednak jak dotychczas
jednoznacznie okreslone przez orzecznictwo sadow pracy. Co prawda wickszos¢ standardow
prawnych Unii Europejskiej zostala po prostu skopiowana i wilaczona do polskiego
ustawodawstwa, jednak istnieje duzy rozdzwigk pomiedzy zapisami prawa, a ich
stosowaniem. Polska jest strong Europejskiej Karty Spotecznej, ale trzeba pamictaé, ze nasze
panstwo ratyfikowato tylko czg$¢ postanowien Karty z 1961, natomiast do tej pory nie
ratyfikowato wyzszych standardéw ochrony praw pracownika, w tym prawa do

sprawiedliwego wynagrodzenia, zawartych w Zrewidowanej Karcie Spotecznej z 1996 roku.

Nadbudowa filozoficzna, odwotujaca si¢ do kanondéw moralnos$ci nie tylko nie przektada si¢
na konkretne zapisy ustawowe, ale 1 nie funkcjonuje w odestaniach do niej, zawartych
w orzeczeniach sadéw powszechnych. Sagdom nie udato si¢ przekonac spoteczenstwa do
tego, ze sprawuja w jego imieniu wymiar sprawiedliwosci®’, sprawiedliwosci rozumianej
w mysl klasycznej rzymskiej definicji przez  wigkszo$¢ spoteczenstwa jako ,,stata
1 niezmienna wola przyznania kazdemu naleznego mu prawa”48. Szczegoblnie jest to widoczne
w orzeczeniach rozstrzygajacych spory dotyczace wynagrodzen. W retoryce uzasadnien
sagdowych dominuje zasada nieingerencji w ksztattowanie wynagrodzen przez pracodawcow,
a relacja wynagrodzenia do kosztéw utrzymania, sprowadza si¢ do gwarancji placy

minimalnej.

% http://archiwum.rp.pl/artykul/1355559-Pada-mit-niskiej-inflacji.html

%6 25.10.2005 Polska podpisata Europejska Karte Spoleczna, traktat z 1961 r. regulujacy prawa spoleczne w
Europie, do tej pory nie podpisujac jej rozszerzonej wersji z 1996 roku.

*" http://archiwum.rp.pl/artykul/1355559-Pada-mit-niskiej-inflacji.html

*® |ustitia est constans et perpetua voluntas ius suum cuiqge tribuendi Ulpianus libro secundo regularum, D.1.1.10
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W przeanalizowanych 650 orzeczeniach sagdow powszechnych49 gros uzasadnien odwotuje si¢
do ekwiwalentno$ci zarobkow do rodzaju i charakteru §wiadczonej pracy, doswiadczenia
zawodowego i posiadanych przez pracownika kwalifikacji, zgodnie z zapisem art. 78
Kodeksu Pracy. Tak rozumiana ,,sprawiedliwo$¢ wynagradzania” odwoluje si¢ wigc do
wynagrodzenia jako ekwiwalentu wartosci pracy w rozumieniu rynkowym. Teze tg
wzmacniaja jeszcze czesto wystepujace w uzasadnieniach argumenty poréwnawcze.
W zadnym z analizowanych orzeczen nie odwotywano si¢ do kosztow utrzymania, ignorujac
zapis Karty o celach polityki europejskiej w sferze ksztattowania ptac, w ktorym
zdefiniowano wynagrodzenie sprawiedliwe jako takie, ktore zapewnia pracownikom 1 ich

rodzinom prawo do godziwego zycia™.

Analizowane orzeczenia wskazuja na akceptacje sadéw dla uznaniowego ksztattowania
polityki ptacowej przez pracodawcow. Sprawiedliwo§¢ wynagradzania rozumiana jest jako
ekwiwalentno$¢ placy do wkiadu pracy i nie zawieraja odniesien do postulatu ,,godziwych
warunkéw zycia”. Prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia nie jest traktowane przez sady
pracy jako prawo czlowieka, ale jako element kontraktu pomigdzy réwnoprawnymi stronami.
Czy stan ten zmieni ratyfikacja Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej, czy tez jest on
wynikiem uwarunkowan spolecznych i kulturowych, na ktore zapisy prawa maja wplyw
ograniczony ? Przedmiot ten jest w niewielkim stopniu zbadany, wskutek prymatu rozwazan
nad prawem, a nie nad jego stosowaniem na poziomie orzeczen sadow I instancji 1 jego

odbioru przez pracownikow>"

Dziedzina wynagrodzen obejmuje trzy gtéwne obszary badawcze, s3 to: poziom ptac, metody
wynagradzania oraz proporcje plac. Kazdy z tych obszaréw moze by¢ oceniany w ujeciu
teoriopoznawczym — filozofii prawa i praktyki jego stosowania, w ujgciu historycznym
i w ujeciu argumentacyjno- dyskursywnym. Specyfika metod badania filozofii prawa polega
na potaczeniu metod znanych filozofii ogdlnej 1 prawoznawstwu. We wspodlczesnym
dyskursie nad jako$cig prawa pracy i1 jego przydatnoscia do rozstrzygania konfliktow
spolecznych na obecnym etapie rozwoju gospodarki rynkowej, najmniej eksplorowanym

tematem jest stosowanie prawa pracy i jego wpltyw na postawy pracodawcoOw, pracownikow

* Orzeczenia.ms.gov.pl — wyszukiwanie po stowach kluczach art.13 Kodeksu Pracy i Prawo do godziwego
wynagrodzenia https://orzeczenia.ms.gov.pl/search.advancedsearchform 2017

%0 Europejska Karta Spoteczna ( zrewidowana), Strasburg, 3 maja 1996.

K. Domagata Kiedy placa w odczuciu pracownika jest sprawiedliwa ? wynagrodzenia.pl/artykul/kiedy-ptaca-
w-odczuciu-pracownika-jest-sprawiedliwa, 03.01.2011Wynagrodzenia.pl Sedlak & Sedlak, materiaty
Matopolskiego Forum Dobrych Praktyk Ptacowych
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1 legislatorow. Interesujagcymi obszarami badan sg badania poziomu ptac ilustrujace
dynamike wzrostu ptacy realnej w kontek$cie zmian legislacyjnych wskazujace na
potencjalny wptyw zmian w przepisach na sile nabywcza wynagrodzen, statystyka sadowa
ilustrujgca wahania wplywu spraw o wynagrodzenie i ich struktur¢ w analogicznym okresie
historycznym 1 wreszcie odbior przez pracownikow i pracodawcow jakosci 1 skutecznosci

interwencji panstwa w rynek pracy w dziedzinie wynagrodzen.

We wspoélczesnej debacie teoretykow prawa w Polsce dominowatl podobnie jak
w Niemczech®® nurt filozofii prawa pozytywnego, W sensie obowigzujagcego prawa
stanowionego. = W debacie o skuteczno$ci prawa pracy w obszarze formulowania
i egzekwowania polityki placowej konieczne staje si¢ jednak odwotanie do innych nauk
spotecznych, zwtaszcza ekonomii, nauk o zarzadzaniu i socjologii prawa. Istota problemu nie
jest bowiem tylko jako$¢ przepisow i ich aksjologia, ale praktyka sadowa i jej odbior przez

zainteresowane strony.

Analiza orzeczen sagdow powszechnych wskazuje na brak utrwalonej linii orzecznictwa
w sporach dotyczacych wynagrodzen, odnoszacej si¢ do wykladni Karty w zakresie
podstawowych potrzeb ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych pracownikéw i ich rodzin
jako kryterium godziwego wynagradzania. Jednoczesnie utrwalony egalitaryzm polskiego
spoleczenstwa skutkuje dysproporcja pomiedzy wynagrodzeniami w sektorze prywatnym,
a wynagrodzeniami w sektorze publicznym. Dysproporcje te ograniczaja mozliwosci
Sciggnigcia z rynku najlepszych specjalistow do sektora publicznego, z czym jednak
spoteczenstwo zdaje si¢ godzi¢, a politycy dostosowywac do tego polityke placowa. Badania
proporcji wynagrodzen w sektorze panstwowym, w ktérym panstwo w sposob bezposredni

1 posredni ksztattuje wynagrodzenia wskazuje na ciggly prymat polityki nad ekonomig.

Fasadowo$¢ polskiego systemu prawnego jako gwaranta sprawiedliwo$ci wynagradzania jest
efektem rozdzwieku pomigdzy deklaracjami zawartymi w nadbudowie aksjologicznej aktow
prawnych (poczynajac od Konstytucji i przyjetego dorobku prawa wspolnotowego)
z mozliwo$cig skutecznego dochodzenia wywodzacych si¢ z nich roszczen przed polskimi
sagdami. Ta prawidlowo$¢ stanowi kontynuacj¢ P.R.L. w ktorym ustrojowe gwarancje praw

socjalnych nie byly w praktyce respektowane. Zasady prawa rozumiane jako postulaty

2 K. Opatek, Glowne kierunki niemieckiej teorii i filozofii prawa po II wojnie $wiatowej, Studia z teorii i
filozofii prawa, Krakow 1997
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stosowania prawa w oparciu o nadrzedny tad aksjologiczny53 nie posiadaty mocy prawnie
wiazacej.

W PRL panstwo, bedace najwickszym pracodawca™ bezposrednio ksztattowalo wysokosé
ptac w sferze budzetowej, a w praktyce w calym sektorze gospodarki uspotecznionej. Przez

caly okres utrzymywano fikcje uktadu zbiorowego, jednak byta — w ocenie prof. Liszcz -

jedynie atrapa, a wynagrodzenia ksztattowata uznaniowo biurokracja partyjno-panstwowa>>.

Z chwilg ratyfikacji przez Polske Ukladu Europejskiego ( stowarzyszeniowego) stato si¢
oczywiste, ze dazenie do zblizenia prawa polskiego, rowniez w zakresie europejskich
standardow ochrony praw socjalnych przestalo by¢ teoretycznym postulatem doktrynalnym,
a stalo si¢ formalng powinnoscia cigzaca na polskim ustawodawcy. Nie mozemy jednak
zapominaé, ze unijna regulacja stosunkow pracy jest fragmentaryczna, a z kompetencji Unii
wylaczono wynagrodzenie za prace. Wylaczenie to oznacza jednak tylko to, Ze nie mozna
odwotywac si¢ do okreslonego centralnie na poziomie UE wzorca wysokos$ci wynagrodzenia,
co jednak nie jest tozsame z wylaczeniem dzialania unijnej kontroli przestrzegania prawa
pracy w zakresie rownosci i realizacji prawa do sadu. Skuteczno$¢ eliminowania patologii
w tym obszarze, w tym dumpingu placowego, zawierania kontraktéw cywilnoprawnych,
bedacych w istocie umowami o pracg, dyskryminacji placowej ze wzgledu na pte¢, wiek
podlega kontroli w zakresie dostepnosci do sadu i skutecznosci orzeczen przez Trybunaly

w Strasburgu i Luksemburgu.

Podstawowa funkcja prawa pracy jest funkcja ochronna, rozumiana jako ochrona interesow
pracownika w tym ochrona w sferze materialnej — wynagrodzenia za pracg i jego wysokosci.
Potrzeba ochrony pracownika jako stabszej strony stosunku pracy spowodowata
wyodrebnienie si¢ prawa pracy w systemie prawnym panstw europejskich56. Okreslajac
wyzwania dla prawa pracy w obszarze ochrony prawa do sprawiedliwego wynagrodzenia
stojace tak przed legislatywa jak i judykaturg trzeba wglebi¢ si¢ w relacje pomiedzy praca
a kapitalem wynikajace ze zmiany ustroju gospodarczego, funkcji sprawiedliwego systemu
ptac w kreowaniu innowacyjnej gospodarki 1 wptywu sprawiedliwego systemu ptac na rozwoj

gospodarczy. Zaktocenia rynku pracy przez zle ulokowang interwencj¢ panstwa przektadaja

%3 J. Wroblewski, Zagadnienia teorii wyktadni prawa ludowego, Warszawa 1959, s. 255 — 260.
> Teresa Liszcz Prawo Pracy, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004, s. 263
% Op. Cit. S. 263

% 7 Niedbata Prawo pracy, red. Z. Niedbata, LexisNexis, Warszawa 2007, s. 17
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si¢ na niedorozwo6j innowacyjnych galezi gospodarki, dotowanie niekonkurencyjnych na
rynkach $wiatowych dziedzin przemystu, a jednoczesnie poprzez stabos¢ egzekucji

ustanowionych praw socjalnych, tworza wilcze obszary dziatania rynku pracy.

Francis Fukujama w rozwazaniach dotyczacych tadu politycznego i politycznego regresu57
stawia jako najwazniejsze wyzwanie dla rozwini¢tych demokracji — zdolnos¢ do wypetniania
zobowigzan socjalnych panstwa opiekunczego. Zauwaza, ze *° obecne kontrakty spoteczne,
lezace u podstaw panstwa dobrobytu, byly negocjowane pokolenie temu, kiedy przyrost

naturalny byt wyzszy, ludzie nie zyli tak dlugo, a wzrost gospodarczy bardziej stabilny59.

Niniejsza proba okreslenia paradygmatu sprawiedliwego wynagradzania i jego wptywu na
rozw0j spoleczno- gospodarczy ma na celu opis 1 oceng wybranych zagadnien
sprawiedliwo$ci  w kontek$cie wynagrodzen, tak, aby wskaza¢ kierunek zmian,
powodujacych, ze wynagrodzenia stang si¢ nie tylko uczciwym ekwiwalentem naktadu pracy
1 jej wkltadu w rozwdj gospodarczy kraju, ale i beda si¢ odwotywa¢ do realnych kosztow
utrzymania, gwarantujac mozliwos$¢ zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa w sferze materialnej

I kulturalnej.

2. Sprawiedliwo$¢ w prawie pracy

Etymologicznie termin ,,sprawiedliwo$¢” wywodzi si¢ od stow ,uczciwosc”, ,,prawosc”,
»zgodnos¢ z przepisami prawa” Rzeczownik sprawiedliwo$¢ zostal utworzony od
przymiotnika sprawiedliwy, ktory jest zapozyczeniem czeskim, przybylym do polszczyzny
w XV wieku. Poczatkowo sprawiedliwy znaczyl ‘uczciwy, prawy’, ‘zgodny z przepisami

prawa’, ‘bezstronny’ oraz ‘oczyszczony z zarzutéw, usprawiedliwiony, niewinny’GO.

Zadajac sobie pytanie czym jest sprawiedliwos¢ w wynagradzaniu, zacza¢ trzeba od wyboru
koncepcji sprawiedliwosci jako zrodta przyjetego systemu wartosci. System prawny w Polsce
opiera si¢ na konstytucyjnej zasadzie, ze RP jest demokratycznym panstwem prawnym,

urzeczywistniajacym zasady sprawiedliwosci spotecznej. Arystoteles wyrozniat trzy rodzaje

% Francis Fukujama ,Ead polityczny i polityczny regres, od rewolucji przemystowej do globalizacji”, Wyd.
REBIS Poznan 2015

%8 Op.cit. s. 554
> Op. cit. S. 554
% W Borys, Stownik Etymologiczny jezyka polskiego, Krakéw 2005, s. 572
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sprawiedliwos$ci: rozdzieleza, wyrownaweza i polityczna®™. Ta pierwsza ma miejsce wtedy,
gdy wszyscy dostaja jednakowa ilo$¢ jakiego$ dobra, druga gdy kara jest proporcjonalna do
winy, a nagroda do zastlug. A trzecia - sprawiedliwo$¢ polityczna - opiera si¢ na
obowigzujacym wszystkich prawie. Przeciwienstwem sprawiedliwosci jest stronniczosc,
arbitralno$¢ w stosowaniu jakiej§ reguly, dyskryminacja, wykluczenie, subiektywizm

1 uznaniowos¢ oceny.

Dalszym istotnym polem obserwacji prawa pracy i jego regul jest relacja prawa
1 sprawiedliwo$ci oraz prawa 1 moralnosci. Spory jakie tocza si¢ o rolg i miejsce wartosci
w prawie mozna rozstrzyga¢ w oparciu o moralne implikacje prawa stanowionego. Lacinska
paremia, przypisywana Marcusowi Cicero — summum ius, summa iniuria, dowodzi, ze od
czasow rzymskich prawo ,,niesprawiedliwe”, sprzeczne z normami moralnymi uznawano za
najwigksza niesprawiedliwo$¢. Zasady legalnie ustanowionego prawa, pozwalajacego na
prace niewolniczg , bez zadnego wynagrodzenia, obowigzujace w hitlerowskich Niemczech
miato znamiona prawa nieludzkiego. Te naduzycia, z punktu widzenia moralnosci, prawa
stanowionego do realizacji nieetycznych relacji czlowieka z czlowiekiem, podwazyly
w istocie ide¢ sedziego jak ,,ust ustawy”, gdyz sadzenie, bez uwzglednienie racji moralnych

prowadzito do zaprzeczenia samej idei prawa, rozumianego dostownie.

Rozwazania w kwestii relacji prawa 1 sprawiedliwosci w konkretnych obszarach jego
dzialania trzeba wigc poprzedzi¢ ogdlniejszymi refleksjami nad celami 1 funkcjg prawa, oceng
jego tresci z punktu widzenia systemOéw norm i ocen w kontekscie racjonalnosci prawa
materialnego 1 procedur. Jednga z glownych funkcji prawa jest kontrola zachowan
spotecznych. Kontrola ta w analizowanym obszarze jest skuteczna jezeli zespdt norm
prawnych regulujacy stosunki pracy przektada si¢ na powszechng praktyke na najnizszym
szczeblu relacji pomiedzy pracodawca, a pracownikiem, a jezeli reguly sa naruszane, strony
moga skutecznie dochodzi¢ rozstrzygnigcia, zgodnego z przyjetymi zasadami. Na poziomie
konkretnego pola sporow w kwestii wynagrodzen mozna zastanawia¢ si¢ nad koncepcjami
sprawiedliwosci dystrybutywnej w aspekcie uczciwych, przejrzystych regul nagradzania,
sprawiedliwo$ci interakcyjnej — kultury organizacyjnej w ktorej pracownicy traktowani sa
W sposob nie naruszajacy ich godno$ci 1 po partnersku, sprawiedliwosci proceduralnej,
przekladajacej si¢ zapisy regulaminu pracy, konkretyzujacego w sposob jednoznaczny prawa

1 obowigzki obu stron stosunku pracy.

8 Arystoteles, Etyka nikomachejska, Warszawa 1956,
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Relacje prawa i sprawiedliwosci trzeba rozwazaé na dwoch ptaszczyznach — w odniesieniu do
tworzenia prawa i jego stosowania. XIX wieczny pozytywizm prawniczy sprowadzit
w Europie kontynentalnej sagdownictwo do wykonawcy prawa stanowionego. W odniesieniu
do stosunkéw pracy, aby uelastyczni¢ jego stosowanie utworzono jednak caly szereg
instytucjonalnych rozwigzan pozwalajacych na wigksza elastycznos¢ w stosowaniu prawa,
w tym przez wprowadzenie instytucji o charakterze ADR®2. Polski model rozstrzygania
sporow pracowniczych opierat si¢ do 1975 roku (polski kodeks pracy zostat ustanowiony jako
ostatni w krajach socjalistycznych) na ustawach czgstkowych regulujacych stosunek pracy,
gtéwnie w zakresie organizacji pracy. Obecnie nadal obowiazuje uchwalony w 1985 kodeks
pracy, ktory po licznych nowelizacjach, stal si¢ catlkowicie odmienng od swojego
socjalistycznego pierwowzoru ustawa. Uniwersalne wartosci zostaty przyjete jako europejski

przeszczep i1 natozone na starg ustawe.

Jak jest odbierane i stosowane prawo pracy, czy europejska kultura prawna jest zrodtem
stosowania prawa i sluzy jego odczytaniu, poznaniu i wypracowaniu wartosci europejskich
nie zostato do tej pory jednak doglebnie zbadane. Jest natomiast rzecza oczywista, ze obecny
poziom rozwoju stosunkoéw spoteczno-gospodarczych wymaga powaznej refleksji nad
ustanowieniem nowej, calo$ciowej kodyfikacji. Znaczenia nabieraja wigc kwestie
sformutowania przepisOw prawa pracy, tak, aby wyrazaty ogolne, uniwersalne prawidtowosci

jego dzialania, z uwzglednieniem europejskich standardéw ochrony interesow pracownikow.

Pozytecznymi wskazdéwkami ba jakich kryteriach oprze¢ proces stanowienia prawa pracy sa
koncepcje wypracowane w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii przez R. Dworkina®
1 poprzedzi¢ dzialania legislacyjne szeroka debata. Myslenie o prawie w XIX wiecznych
kategoriach ,rozkazu suwerena” jak u Austina® pozostaje w jaskrawej sprzecznosci
z wspotczesnym nurtem traktowania procesu legislacyjnego jako negocjacji zaktadajacym

przyjmowanie tylko takich norm, ktore moga liczy¢ na spoteczny konsensus.®®

%2 ADR — Alternative Dispute Resolution — Alternatywne metody rozwigzywania sporéw — mediacja, arbitraz

% (Biorgc prawa powaznie, PWN, Warszawa 1998, H.L.A. Hart Pojecie prawa, Thum J.Wolenski, Warszawa
1968 ), s. 214, Ronald Dworkin Taking Rights Seriously, Cambridge, MA; Harvard University Press, 1977

% Marek Zirk- Sadowski Wprowadzenie do filozofii prawa, Zakamycze 2000

% ).Habermas zaklada, ze w kazdym akcie argumentacyjnym ( komunikacyjnym ) zalozone sa warunki
waznosci, ktore sktadaja si¢ na zrozumiato$§¢ wypowiedzi, prawda, wiarygodnos$¢ oraz stuszno$é ( poprawnosé
srodkéw komunikacji), a wigc debata publiczna przed ustanowieniem nowego kodeksu powinna si¢ odby¢ przy
zachowaniu rownosci szans uczestnikow do zajecia rOwnoprawnego stanowiska, niedziatanie pod presjg i zakaz
dyskryminacji za K.Opatkiem, Studia z teorii i filozofii prawa, Krakéw 1997, s. 37
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W tak wrazliwym spotecznie obszarze jakim jest prawo pracy konieczne jest wiec
wypracowanie w oparciu o szacunek dla wszystkich stron debaty, wspdlnego stanowiska,
a pozniej stworzenie przez panstwo warunkow jego sprawnej egzekucji. Debata ta powinna
opiera¢ si¢ na powszechnie przyjmowanych wartosciach. Pomocg dla legislatywy moga sta¢

si¢ zasady wypracowane przez teoretykow prawa zasady stanowienia prawa.

Zdaniem zwolennikow filozofii prawa natury®® prawo stanowione musi opiera¢ sic na
moralnos$ci, zdefiniowanej w aktach nadrzednych takich jak na przyklad Europejska Karta
Spoiecznam. Pojawia si¢ tu jednak dylemat stosowania prawa, gdyz w potaczeniu z zasada
nadrz¢dnosci osadu s¢dziego czy prawo jest zgodne czy nie z przyjmowanym systemem
wartosci manifestuje si¢ problem ustalenia zrodet prawa. Moze to kolidowa¢ z fundamentalng
zasade¢ praworzadnosci jaka jest legalizm. W multicentrycznym systemie prawnym sedzia
coraz czgsciej musi dokonywaé¢ wyboru pomiedzy ogélnymi zasadami, czgsto
formutowanymi na poziomie ponadnarodowym z  wewngtrznie z nimi sprzecznymi

przepisami prawa krajowego.

Spor ten nabrat, ostatnio w Polsce na ostrosci. Zwolennicy sprowadzenia roli s¢dziow do roli
,»ust uchwalanych ustaw” forsuja koncepcj¢ legalistyczng (sprawiedliwos¢ pod prawem).
Wedhlug tej koncepcji sprawiedliwo$¢ rozstrzygnigcia sprowadza si¢ do jej zgodnosci
z prawem. Koncepcja nielegalistyczna uzaleznia sprawiedliwo$¢ rozstrzygnigcia od jego
zgodno$ci z prawem, ale pod warunkiem oceny, Ze stosowane normy sg sprawiedliwe
(mieszcza si¢ w okreslonym kanonie sprawiedliwosci). Kanon ten jest wynikiem odwotania
si¢ do ethosu zdefiniowanego przez ponadnarodowe akty prawne o charakterze zbioru

generalnych zasad ( Konwencje, umowy miedzynarodowe, deklaracje).

Koncentrujac si¢ na poszukiwaniach sprawiedliwosci w prawie pracy nie sposdb pomingé
praktycznych konsekwencji dla réwnosci 1 sprawiedliwosci w zatrudnieniu, nie tylko praktyki
legislacyjnej, ale i dotychczasowej filozofii stosowania prawa, opartej na pozytywistycznym
sposobie jego interpretacji. Przy dominujagcym w Polsce stosowaniu prawa wprost poprzez
jego literalng wyktadnie, tym wigkszego znaczenia nabiera jako$¢ legislatywy i tu pomocne sg
dla oceny jako$ci dzialan panstwa w tym obszarze postulaty moralno$ci prawa, oparte na

prawie natury. Postulat ,urzeczywistniania zasady sprawiedliwosci spotecznej”, zawarty

% A. M. Swiatkowski Rowno$é i sprawiedliwo$é w prawie pracy, prawie socjalnym i polityce spotecznej,
Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin Polonia 2015

%" Europejska Karta Spoleczna z 18 pazdziernika 1961 ( Dz.U. z 1999 roku, nr 8 poz. 67 )
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w artykule 2 Konstytucji RP w komentarzach do Konstytucji jest interpretowany jako pickna
idea, nie majaca jednak nic wspolnego z praktyka, a dotychczasowe metody ksztattowania
ptac na rynku pracy, odpowiadaja zasadom rynkowym. To rynek ma zasadniczy wplyw

poprzez dziatanie prawa popytu na prace i jej podazy na wysokos¢ ptac.

Czy sady majg wplyw na ksztaltowanie si¢ bardziej sprawiedliwego systemu wynagradzania
i wreszcie jak sprawiedliwo$¢ wynagradzania jest rozumiana przez obie zainteresowane
strony pracodawcoéw 1 pracownikow? Sprawiedliwo$¢ wynagradzania mozna postrzegac
poprzez postulaty: rownosci, wktadu badz potrzeb. Kazdy z tych postulatow jest zakorzeniony
w konkurencyjnym systemie wartos$ci, ktorym powinien kierowaé si¢ sad, tlumaczac
aksjologie wydanego orzeczenia. Odwotanie si¢ do sprawiedliwosci spolecznej wymaga
odejscia od stricte ekonomicznego podejscia do pracy jako swoiscie rozumianego towaru na
rynku pracy przez ekwiwalentno$¢ wktadu pracownika w warto$¢ produktu lub ustugi. Wktad
moze by¢ postrzygany przez pryzmat cech osobistych ( wyksztalcenie, staz pracy, naktad
pracy i zaangazowanie) badz poprzez zajmowane stanowisko i jego cechy, takie jak ztozonos¢

wykonywanej pracy czy zakres odpowiedzialnosci®.

Rozumienie roli sedziow jako wspottworcow prawa sprawiedliwego 1 uchylenia
niesprawiedliwego®, a wigc prawa opartego na uniwersalnych moralnych wartosciach
koliduje z ideg sedziego urz¢dnika, wykonawcy prawa stanowionego. Skoro jednak sedziowie
z takim trudem wychodza z urzedniczych rdl 1 tak rzadko dokonujg poszerzonej interpretacji
zapisOw ustawy, przekladajac je na sprawiedliwo$¢ w konkretnych przypadkach, kiedy suchy
przepis jest niewystarczajacy, by¢ moze nadziej¢ przynosi glos suwerena i jego konkretne
oczekiwania wobec legislatywy? Wyniki ankiety przeprowadzonej przez portal
wynagrodzenia.pl wskazuja na powszechny brak wiary ankietowanych w mozliwosé
stworzenia sprawiedliwego systemu Wynagrodzer'lm, z towarzyszacym mu brakiem zaufania

do sadow.

Krzysztof Domagata w swoim artykule z 2011 roku, zadajac tytulowe pytanie ,, kiedy ptaca

w odczuciu pracownika jest sprawiedliwa?” powoluje si¢ na badania oparte na teorii

% Sedlak & Sedlak wynagrodzenia.pl
% Jacek Boratynski Sprawiedliwo$é spoteczna w konstytucji, Edukacja Prawnicza 2009

" Zdecydowanie nie 26 % ankietowanych, raczej nie 29 % ankietowanych.
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sprawiedliwosci Johna Adamsa’ amerykanskiego psychologa pracy zajmujacego si¢
badaniami zachowan w miejscu pracy. Teoria sprawiedliwosci Adamsa wskazuje na relacje
stopnia motywacji pracownika do uzyskanych przez niego nagréd w poroéwnywaniu do
nagrod przyznawanych innym za podobne naktady. Wedlug tej teorii istotnym czynnikiem
motywacji, efektywnosci 1 zadowolenia, czyli uwarunkowan sprawnosci zawodowej
cztowieka w organizacji jest indywidualna ocena sprawiedliwosci i stuszno$ci przyznawane;j
nagrody w odniesieniu do gratyfikacji materialnej (wysoko$¢ ptacy, premii etc.)
1 niematerialnej (prestiz, dodatkowe §wiadczenia, dobra atmosfera) Wedlug teorii
sprawiedliwos$ci motywacja pracownika jest skutkiem odczuwania przez niego zadowolenia
z tego co otrzymuje w zamian za poniesione naklady w ujeciu porownawczym. Kwestia ta
musi znalez¢ odzwierciedlenie nie tylko w rozwazaniach teoretycznych, ale w badaniach
ukierunkowanych na poszukiwaniu takich rozwigzan legislacyjnych, ktore begda te aspiracje

pracownicze, w interesie gospodarki, wzmacniac.

L.L. Fuller’?, stworzyl zbiér minimalnych warunkéw formalnych tworzacych tzw.
wewnetrzng moralno$¢ prawa. Warunki te powinny stanowi¢ zasady budowy dobrego
porzadku prawnego. System prawa, aby mogt skutecznie chroni¢ sprawiedliwosé
W wynagradzaniu powinien pozostawa¢ w zgodno$ci z obowigzujagcymi normami etycznymi
1 skutecznie eliminowa¢ nieprawidtowos$ci. Jak jednak skonstruowaé skutecznie dziatajacy
system prawny, dzialajacy w konkretnym spoteczenstwie i oddzialywujacy na nie, tak, aby

sprawiedliwos¢ stata si¢ norma ? &

Zgodnie z postulatami L.L.Fullera system prawny powinien spetnia¢ nastgpujace kryteria:
ogolnosci (generality), czyli by¢ skuteczne erga omnes, wobec catego spoteczenstwa, jako
ogolna zasada, stusznosci’® (fairness) do ktorej wezeéniej odwolywali sie Arystoteles,

Grocjusz, Kant™, dostepnosci (ta zasad¢ najpelniej sformutowat J. Habermas76), ktora prof.

™J.S. Adams, tworca teorii motywacji w pracy, autor Inequity in Social Exchanges,Advances in Experimental
Social Psychology, Academic Press, 1965

2 L.L. Fuller, Moralno$é prawa, Warszawa 1978

3 Por. J. Karp, J. Szymanek, Profesjonalizacja parlamentarnych prac ustawodawczych, Przeglad Sejmowy 2009,
nr. 5s.111, a takze A. Bier¢, Proceduralne zasady tworzenia dobrego prawa w Legislacja w praktyce, Warszawa
2002.

™ |ustitia est ars boni et aequi — Celsus ( Prawo jest sztuka tego co dobre i sprawiedliwe.)

" Szerzej o stusznosci prawa: Wojciech Dziedziak, Stuszno$é jako warto$é prawa, Studia Iuridica Lublinensia
15,5.71-81
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Marek Zirk Sadowski sformutowat we Wprowadzeniu do filozofii prawa (Zakamycze 2000,
s. 169) jako zasad¢ oglaszania prawa, rozumiejac ja jednak nie tylko w sensie technicznym
jako promulgacje, ale takie ogloszenie, aby mogt si¢ z nim zapoznaé kazdy adresat, kierujace
si¢ zasadg nie dziatania prawa wstecz (lex retro non agit) jasnosci 77(prawodawstwo niespojne
I niezrozumiate wyklucza mozliwo$¢ jego jednolitego stosowania), spojnosci
1 niesprzeczno$ci prawa, realizmu (nie mozna wymagaé rzeczy niemozliwych), trwatosci

(statosci prawa), zgodnosci dziatania urzgdowego z prawem.

Na ile jednak legislatywa wywigzuje si¢ z tych obowigzkéw? Praktyczna bezczynno$é
Komisji Trojstronnej $wiadczy o dlugotrwatej niechgci do dialogu rzadzacych
z zainteresowanymi reprezentacjami stron stosunku pracy, a brak catosciowej regulacji w
nowym kodeksie pracy, moze $wiadczy¢ o niedocenianiu roli panstwa w ksztattowaniu relacji
pomiedzy pracodawcami i pracownikami. Czy wynika to z niedoceniania roli kapitalu
ludzkiego w tworzeniu przewagi konkurencyjnej polskiej gospodarki? Na ile niezbedna jest
ingerencja panstwa w stosunki pracy, w tym uksztalttowane proporcje ptac miedzy branzami,
w zaleznos$ci od ich wktadu w modernizacj¢ gospodarki? Czy koncepcja sprawiedliwosci jako
bezstronnosci i stusznosci (justice as fairness)’® powinna by¢ weielana w zycie poprzez
wygrywane przed sadami pracy procesy, czy definiowana na etapie tworzenia ustawowych
zapisow? Jak odejs¢ od fasadowosci prawa, w ktérym europejskie standardy pelnig tylko

funkcje ornamentacyjng?

3. Sprawiedliwos$¢ stosowania prawa pracy w odniesieniu do wynagrodzen

Stanowiska zajmowane przez pracownikow i pracodawcoéw dotyczace sprawiedliwos$ci
w wynagradzaniu zasadniczo si¢ rdznig. Szeroki zakres swobody stron umowy o prace
w ksztatltowaniu wynagrodzenia kaze zada¢ pytanie, czy istniejg obiektywne kryteria
rozstrzygania sporow o prawo do sprawiedliwego/ godziwego wynagrodzenia? | jak je

stosuje Sad w swoich rozstrzygnigciach?

76 J. Habermas, Vorstudien und Ergaenzungen zur Theorie des kommunikativen Handels, Frankfurt am Main,
1981 ,, W kazdym akcie zalozone sa apriorycznie warunki waznoséci, na ktore skladaja si¢ zrozumialosc
wypowiedzi, prawda, wiarygodno$¢ oraz stuszno$¢ ( poprawnosc¢ ) srodkéw komunikacji.

" Por. M. Zirk- Sadowski Wprowadzenie do filozofii prawa s.169,
"8 J. Rawls Teoria sprawiedliwosci, przet. M. Panufik, J. Pasek, A. Romaniuk ( Warszawa, PWN 1994 )
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Ustawodawca w art. 78 w paragrafie pierwszym kodeksu pracy nie okresla zamknigtego
katalogu kryteriow oceny wysoko$ci odpowiedniego wynagrodzenia, sady opierajg swoje
orzeczenia o wskazane w art. 78 kierunkowe determinanty wysokosci wynagrodzenia takie
jak rodzaj wykonywanej pracy, kwalifikacje pracownika, ilo$¢ i jako$¢ $wiadczonej pracy.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze w tym zakresie panuje duza dowolnos¢. Dotyczy to
W szczegolnosci matych zaktadéw pracy (ktore stanowig gros pracodawcow). Istniejacy
system negocjowania warunkow ptacowych zatrudnienia sprawdza si¢ w przedsigbiorstwach/
branzach, w ktorych funkcjonujg uktady zbiorowe pracy. Co wigcej uktady zbiorowe w zbyt
matym stopniu oddziatywaja na wysokos$¢ wynagrodzen w matych, prywatnych zaktadach
pracy, w ktérych nie dziataja zwigzki zawodowe, a w konfrontacji pracownika z pracodawca,

kluczowa role odgrywa lokalny rynek pracy.

Kontynuujac wigc rozwazania na temat sprawiedliwo$ci wynagradzania w oparciu o zasady
sformutowane w konstytucji dochodzimy do kwestii stosowania prawa i roli sedziow.
Zasadniczo sa dwie koncepcje, sedziego Herberta’® — przedstawiciela pozytywizmu,
realizatora prawa stanowionego, wyznajacego poglad, ze decyzje polityczne naleza do
politykow, a sadownictwo powinno by¢ podporzadkowane legislaturze i w opozycji do tego
modelu wtadzy sadowniczej, pojawia si¢ figura Sedziego Herkulesa — idealnego sg¢dziego,
ktéry powinien w oparciu o najlepsze rozumienie prawa w kontekscie norm 1 wartosci

kultury® rozstrzygnaé ten spor.

Przektadajac rozstrzygnigcie na grunt prawa pracy w sporach o wynagrodzenie, s¢dzia
kierujac si¢ zasadami sprawiedliwosci w wyktadni art. 13 Kodeksu Pracy moglby sie

postuzy¢, zdefiniowanymi przez Chaima Perelmana® piccioma jej rodzajami:

e kazdemu wedlug jego potrzeb;
e kazdemu wedlug jego zastug;
e kazdemu wedhug jego dziet;

e kazdemu wedhug pozycji;

e kazdemu wedlug tego, co przyznaje prawo;

W przeprowadzonym przegladzie orzecznictwa sagdow pracy i ubezpieczen spotecznych da si¢

zaobserwowa¢ tendencj¢ pomijania kwestii potrzeb, koncentrujac si¢ na rodzaju pracy

" M. Zirk- Sadowski, op.cit. s. 184 —s.211
% R. Dworkin, Laws Empire, Lodon 1986, 5.33-35 za Markiem Zirk Sadowskim, op. cit. S 206
8 Ch. Perelman O sprawiedliwosci Wydawnictwo Naukowe PWN 1988
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1 kwalifikacjach do jej wykonywania, ktére nalezy traktowaé jako podstawowe kryteria
warto§ciowania wynagrodzenia®, positkowo tylko stosujac kryterium ilosci i jakosci
swiadczonej pracy. Tak uksztalttowana hierarchia definiuje sprawiedliwo$¢ w wynagradzaniu
wedhug pozycji, zapisow ukladu zbiorowego (ktory wigze obie strony) i wedlug zastug.
Zwazmy, ze tak zdefiniowane kryteria w orzecznictwie nawigzujg do cywilistycznej zasady
swobody umow. Czy jednak tak uksztattowana praktyka sadowa rownowazy praktyczng

dysproporcj¢ sit wystepujaca pomiedzy stronami stosunku pracy ?

We wspodlczesnym spoteczenstwie dla zapewnienia minimum poczucia bezpieczenstwa
w sferze socjalnej nalezy poszukiwaé rozwigzan, ktore beda gwarantowac stabszej stronie
umowy o prace¢ realng mozliwos$¢ ochrony jej praw. Powszechny sceptycyzm, wyrazony przez
respondentéw cytowanej ankiety dotyczacy mozliwosci stworzenia sprawiedliwego systemu
ptac stanowi wyrazny sygnal alarmowy. Sceptycyzm ten znajduje wyrazny refleks
w analizowanej strukturze wptywu spraw pracowniczych, w ktoérych pracownicy domagaja
si¢ podniesienia wysoko$ci wynagrodzenia, podnoszac argument prawa do sprawiedliwego
wynagrodzenia. Przeglad orzecznictwa sadéw powszechnych dowodzi, ze argumentacja taka

prawie nie pojawia si¢ w sporach pomi¢dzy pracownikami, a pracodawcami.

Z drugiej strony, zwazy¢ trzeba, ze wysoko$s¢ wynagrodzen pracowniczych moze
doprowadzi¢, wskutek nadmiernego obcigzenia pracodawcy do niepowodzenia
ekonomicznego przedsiebiorstwa 1 tym samym utraty miejsc pracy dla zatrudnionych
pracownikow. Tym wigkszego znaczenia ma system wewngetrznej komunikacji 1 poczucie
wspotodpowiedzialnosci za wynik ekonomiczny pracownikéw i1 pracodawcoéw. Problem
w tym jednak, aby poczucie wspolnoty ryzyka wynikato ze §wiadomej decyzji obu stron,
a nie byto efektem dominacji strony silniejszej. Rolg sadoéw 1 sedziow jest uswiadomienie tej

kwestii stronom w procesach o wysokos$¢ wynagrodzenia.

W 2005 roku zapadl przed Sadem Najwyzszym wyr0k83, bedacy odpowiedzig na zglaszane
powyzej watpliwosci co do roli sgdow w utrwalaniu poczucia rdwnosci racji pracodawcow
i pracownikoéw. Sentencja tego wyroku brzmi tak: z prawa do godziwego wynagrodzenia (art.
13 k.p.) pracownik nie moze wywodzi¢ roszczenia o podwyzszenie wynagrodzenia, poza

zadaniem jego wyréwnania do poziomu wynagrodzenia minimalnego.

82, Wagner Kodeks Pracy. Komentarz, red. T. Zielinski, Warszawa 2000, s. 435
8| PK 230/05
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Badania orzecznictwa sagdowego, doprowadzily do jeszcze jednego, zadziwiajagcego wniosku.
Podjeta 27 kwietnia 2005 roku uchwata Sadu Najwyzszego w kwestii dopuszczalnosci
kwestionowania wysoko$ci wynagrodzenia za pracg, stanowigcego podstawe wymiaru
sktadek na ubezpieczenie chorobowe® przez organ rentowy- spowodowatla zalanie sagdow
ogromng liczbg spraw, wytaczanych przez ubezpieczonych. Spory te dotycza wysokosci
naleznego pracownikom wynagrodzenia. Zaklad Ubezpieczen Spotecznych w setkach sporow
z ubezpieczonymi odnosit si¢ do (nie)godziwego, zawyzonego wynagrodzenia i domagat si¢
jego obnizenia. Sady rozstrzygajac te spory, de facto rozstrzygnely, ze zapis art. 13 Kodeksu
Pracy ma charakter blankietowy, z ktérego nie mozna wywodzi¢ roszczen do godziwego
wynagrodzenia, a ocena sadu zawsze musi koncentrowac si¢ na kryteriach, zawartych w art.

78 kodeksu pracy.

Podsumowanie

Dynamiczne zmiany na rynku pracy w Polsce powinny stanowi¢ impuls do pogltebionej
analizy roli instytucji w ksztaltowaniu systemu motywacyjnego, zapewniajacego

efektywniejsze wykorzystanie zasobow ludzkich.

Rola panstwa w ksztattowaniu relacji pomigdzy praca, a kapitalem wymaga réwnowagi
pomiedzy deklarowanymi warto$ciami, a zdolnoscig wypelniania funkcji ochronnej. Bez
konsekwencji w wdrazaniu przyjmowanych warto$ci poprzez racjonalne i elastyczne
orzecznictwo sagdow narasta¢ bedzie powszechne przekonanie, Zze panstwo nie stoi na strazy
wartosci. Myslenie, ze rola panstwa, w tej sferze, konczy si¢ na regulacjach jest
niebezpiecznym ztudzeniem. Dopiero konsekwentnie wdrazana polityka ksztaltowania tych
relacji, obejmujgca rowniez sgdownictwo, poprzedzona dialogiem trdjstronnym, zapewni nam

przewage konkurencyjng w turbulentnym, miedzynarodowym otoczeniu.
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Summary: The purpose of the analysis of the court proceedings concerning disputes
over wages was to assess the conformity of court judgments with the values declared
by Poland contained in the adopted acts of EU law and the Polish Constitution. On the
basis of the conclusions of the analysis, a thesis on the incompatibility of the declared
level of protection has been formulated for the settlement of claims for the right to fair
/ equitable remuneration in judicial practice. Such a philosophy of applying the law
translates, in the opinion of the author, to the public reception of labor courts,
concluding that the accepted values are merely dummy. The split between law and
morality brings the judges to the role of soulless law enforcers.

Legal analysis takes into account the economic context. The author notes that the
current model of economic development based on competitive advantage from low
cost of employment is becoming obsolete.

The implementation of a sustainable development strategy calls for integrated
instruments to influence the behavior of entities that shape the wages on the labor
market. Bringing the role of the state to the regulator is not a sufficient response to the
apparent problems of the imbalance between supply and demand for human capital,
blocking the further development of an innovative economy. The role of courts, which
in their lawmaking should take into account not only the letter of law but also the
declared values, is important in adapting judicial practice to economic change.
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Abstract: In the times of increasing internal competition, new supervisory
regulations, low interest rate environment and the dynamic development of new
technologies that change customer behavior, the marketing strategies used so far in
banking sector have proven to be ineffective. Advanced behavioral segmentation may
become one of the essential element of an innovative pricing model in a financial
institutions. Banks, in their databases, have a lot of information about their customers,
their behaviors, purchasing preferences, product connections, the frequency of the
transactions and favourite places and points of sale. On this basis banks should
introduce innovative marketing strategies that use advanced tools such as pricing
model, behavioral segmentation, customer price sensitivity, knowledge of customer
needs, expectations and purchase preferences. The whole approach should be
communicated to customers using precise marketing rules through the most recent
distribution channels. Banking sector, although in many respects is in the
technological avant-garde, still has to make up the gap with the e-commerce leaders in
terms of advanced pricing management and point-to-point, accurate and effective
communication.

Key words: pricing strategies, smart-pricing process, precise marketing, behavioral
segmentation, pricing model, marketing strategies

Introduction

Financial sector, particularly banks, in recent years was subjected to the influence of various
forces, often deviating from the standard market business model. Just mention here such
factors as the global financial crisis caused by the collapse of the mortgage market in the
United States (subprime loans crisis) or debt problems of peripheral economies in the Euro
Zone. These unusual events have resulted in significant changes in demand for banking
products and services, changes in customer expectations, perception of the banking sector®
(loss of confidence), causing enormous pressure on the banking sector to redefine business
models, marketing strategies, pricing policies and ways of communication with customers. In

the environment of growing competition, new supervisory regulations and low interest rates

® TNS Polska, Reputacja polskiego sektora bankowego 2016, TNS Polska, 111 2016
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typical marketing strategies have proved to be ineffective or at least not optimal. All this
forced banks to find new marketing strategies aimed at improving financial efficiency while
maintaining the business growth and expected level of customer satisfaction. One of the new
directions of actions carried out by banks in recent years is the change of the pricing strategy
model towards the so-called smart-pricing and wider use of behavioral aspects and precise

marketing in communication with customers.

The purpose of this article is to present the current pricing tactics and marketing
communications in banking sector and indicate new directions in this area in an environment

of growing competition and changing market and technological conditions.

This article uses the following research methods: foreign literature analysis, monographic
method and individual case method.

1. Banking marketing as an element of marketing of services

Marketing strategies used in banks usually do not differ from the methods used in the
marketing of products or in marketing of services. Despite the existence of different
approaches and definitions of banking products or services, it seems that financial institutions,
and in particularly banks, should rather be classified as service companies, i.e. those providing
specialized financial services to their clients. Trying to classify financial institutions it is
worth pointing out that many of the authors in theirs definitions refer to the theory of the
agency, thus indicating that the bank acts as an intermediary institution, enabling the use of
funds of those customers who have a surplus, by a group of customers who have a shortage of
capital. Citing known in marketing theory approach, in which the service is characterized by
four specific characteristics: immateriality, inseparability, impermanence, diversity®®, it seems
that universal banks are rather service institutions, providing specialized financial services to
customers, than companies that produce products like it is often accepted in everyday

practice.

On the other hand, here is the approach taken by J. Stiglitz, who in a short definition states
that the subject of the sale in banks are financial instruments, which have the character of

specific monetary promises®’. Other approach to this issue shows A. Nosowski, who separates

8 M. Lipowski, Marketing bankowy. Zarzqdzanie popytem i podazq ustug, UMCS, Lublin 2003, s. 13

8 p. Masiukiewicz, Marketing w enklawach finansowych, Difin, Warszawa 2007, s. 32
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a banking product from a banking service. Banking product is a set of properties, functions,
and access channels (e.g. account, credit or deposit) and a banking service is an activity
carried out in the process of delivery of a product (e.g. execution of a bank transfer or loan
application processing) 8. Interesting approach in this matter is presented by J. Grzywacz,

who states that the bank product is any service provided by the bank®.

Apart from the accepted definitions and theoretical digressions about banking products or
banking services, market practice shows that the marketing strategies used in banking are
derived from the classic sources of material marketing (based on the 4P principle), extended
by additional elements used in marketing of services. On this background, it seems that
banking marketing should be treated as a separate stream, derived from the field of material
and services marketing (Table 1).

Table 1. Marketing-mix elements in banking services

No | Marketing-mix element Description

1 Product Function and scope of service
2 Price 4p Pricing strategy

3 Place Access channel

4 Promotion 7P | Advertising, direct marketing

5 People HR strategy, training, quality

6 Process Processes and service standards
7 Physical evidence Branches, service points
Source: Own elaboration

Looking at the all elements of marketing-mix shown above, it is worth noting that Price is the
only factor in this set that generates revenue for the company. All other elements are cost-
only. From this point of view, defining an appropriate pricing strategy is a key element of

management in terms of financial efficiency of the company.

In the literature of the subject there are many descriptions of various types of pricing
strategies (e.g. low price strategy, medium price strategy, creaming strategy or bait strategy),

however in general there are the following basic groups of pricing methods:

e cost method — where the price is determined as the sum of all the necessary costs
incurred for producing the product and the company's margin,
e demand method — refers to the current market conditions, in particular the demand for

a given product or service,

8 p. Masiukiewicz, op. cit., s. 33

8 J. Grzywacz, Marketing banku, Difin, Warszawa 2010, s. 50
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o reference method — comparative method to the competition, benchmark method®,

In recent years, following the experience of the e-commerce sector, pricing strategies using
a customized approach based on perception of value to the customer are becoming
increasingly popular in the financial sector. In this approach the price is set up on the basis of
the information provided by the customer®, his habits, his behavior, interactions with the
company and individual customer price sensitivity. Such a method of pricing strategy allows
to concentrate primarily on the customer and his individual perceptions of the value of the
product or service. The price obtained in this process, based largely on behavioral factors,
bears the marks of smart-price and the pricing strategy based on these assumption is called

amongst practitioners as smart-pricing strategy.

2. Pricing strategies in Polish retail banking sector

Focusing on the pricing mechanism in the Polish banking sector, it is worth noting that by
2007 — that is until the outbreak of the global financial crisis symbolized by the collapse of the
American investment bank Lehman Brothers® — the pricing strategies for banking services
were mainly based on the cost method. Such an approach was used in particular when setting
fees or commissions for individual banking services. Price parameters such as account
maintenance fee, transfer fee, initial loan fee, etc. were most often determined on the basis of
an uncomplicated approach whereby the bank's income from fees should cover the operating
costs related to given service and fair margin while securing an assumed and acceptable level

of competitiveness.

A similar approach functioned in the processes of pricing for products which price is
determined by the interest rate (e.g. rate of the loan or term deposits or a percentage
commission) with the difference that there were widely used so called reference rates. In the
early 1990°s the most popular reference rates were lombard rate or central bank reference rate,
which were subsequently replaced by the WIBOR market rates. For credit agreements,

especially long-term mortgages or investment loans, market rule is to determine the interest

% H. Mruk, Marketing. Satysfakcja klienta i rozwoj przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2012, s. 206-208
°! Biblia e-biznesu, pod red. M. Dutko, Helion - Onepress, Gliwice 2013, s. 29

%2 Miedzynarodowe bankructwa i afery bankowe, pod red. P. Masiukiewicz, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2009, s. 139
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rate for the client as the sum of the market WIBOR rate and bank’s margin (e.g. 3M WIBOR

+ margin).

For term deposits the interest rate for a client is usually stated at nominal rates. By the year
2008 the market standard for the vast majority of Polish banks was an approach in which
a single term deposit price very rarely exceeded the reference price (WIBOR). For both of
these aspects (fees and interest rates) there were price variations most often resulting from the
overall customer segmentation adopted by the bank (e.g. universal client vs. affluent
customer) with limited negotiation possibility usually initiated by the customer. In most cases
banks in such market conditions has focused their pricing strategies on taking care of the
assumed margin, forecasting changes in reference prices, and tracking the competition,
usually the nearest competition (peer group).

After the outbreak of the financial crisis pricing strategy in banks has become one of the key
factors affecting both, the banks' adequacy and liquidity ratios as well as the Bank's financial
performance and economic position. Due to the crisis, both in Poland and in other countries,
banks suddenly faced a big business challenge. As a result of the sharp depreciation of the
local currency, growing distrust in the global interbank market and the high exposure of the
Polish banking sector to FX assets (mainly mortgage denominated in foreign currencies),
banks faced an enormous challenge to cope with the growing insufficient liquidity of the
entire sector. These have made that banks started to fight aggressively for customer funds
(mainly retail term deposits), breaking the functioning paradigm by offering interest rates on
term deposits significantly above the level of reference prices (Table 2). In this way in the

Polish banking sector began a specific period, later named as the deposit war®™.

Table 2. Household deposits interest rates vs Polish Central Bank reference rate - period
of deposit war

Period Avg. household deposits Avg. household deposits Central Bank reference rate
interest rates — new interest rates — balance sheet
contracts

X 2008 6,11% 4,79% 6,0%

XI112008 | 6,52% 6,05% 5,0%

V12009 4,40% 5,33% 3,5%

Source: Own elaboration on the basis of Polish National Central Bank data

% M. Mokrogulski, Wojna depozytowa w polskim sektorze bankowym, Gospodarka Narodowa, nr 4 (272)/2014
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New, so far unknown to banks, operating conditions meant that the introduction of modern
and advanced methods of price management, especially for term deposits, has become one of
the key issue for the management at that time. The technological improvement and
development of advanced analytical processes allowing to recalculate huge amounts of data
combined with the dynamic development of Internet and mobile banking has led to implement

sophisticated pricing models based on individual preferences and customer expectations™.

After 2010 retail banking sector, working on the area of pricing policy, is primarily

concentrated on:

e wider use of the information about clients (product preferences, purchasing behavior,
price sensitivity, contact channels);

e redefining internal customer segmentation by increasing the importance of behavioral
aspects;

e determining the price sensitivity of segments and groups of customers, even individual

customers.

These actions, combined with new and innovative communication methods, are primarily
aimed at providing customers with more precise solutions that meet their expectations at an
acceptable price. For the banks, the main goal of these activities is to increase customer
loyalty and satisfaction while optimizing economic results and gain a competitive advantage.

Such a process in the banking sector is called smart-pricing.

3. Behavioral segmentation and advanced pricing models - necessary innovations

in banks’ marketing strategies

Most companies, including financial institutions, very often use simple criteria for clients
segmentation. Usually we can meet an approach, in which are taken into account
demographics, income, wealth, professional classifications (e.g. special offer for lawyers). In
practice very often customers segmentations come from internal corporate schemes or even
the internal organizational structure, which makes that the segmentation is usually connected

with product (e.g. loan customers, deposit customers, investment customers). It is still

% Levy M. Grewal D. Kopalle P. Hess J., Emerging trends in retail pricing practice: implications for research,
Journal of Retailing, Vol. 80 Issue 3, 2004
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difficult to find in the Polish banking sector an example of the practical application of

customer segmentation that includes such behavioral aspects as:

e purchase preferences for types of products

e purchase preferences for distribution channels
e customer individual price sensitivity

e purchase schemes and purchase hints

e preferred way and time of communication

e projected path of customer life cycle development

In fact banks still use a simple segmentation based on the assigned customer service channel.
As a result, a client classified as "branch client” is consistently invited by his advisor to the
bank branch for any business activity, although some of these activities the customer could
perform more efficiently and conveniently through another access channel. Intuitively, but
also referring to practices in other industries such as e-commerce (a good example is
amazon.com), the banking sector is aware that the key to gaining competitive advantage in the
near future may be advanced customer segmentation based on behavioral aspects. It is very
important that in the same time we observe new trends in terms of customer behavior and
client-bank relationship (e.g. increasing role of self-service and remote channels like internet
banking, mobile banking, chats and video-banking). The preferences of customers, as well as
their expectations towards financial institutions and banks, are changing significantly. The
convenient and fast processes, the ability to handle the matter at any time and any place and —
most of all — high transaction security — these are the things of growing role for customers. On
the other hand, physical contact and branches lose its importance. These traditional sales

channels are increasingly being replaced by video-banking or automated tools such as chatbot.

Although it is obvious that banks have a lot of information about their customers, their
behavior, shopping preferences, product and process links, frequency of transactions, favorite
places and points of sale, the database management and CRM systems still remain
insufficient. There are still no comprehensive implementations of innovative approach using
this knowledge to create more advanced customer segmentation. Comparing to other sectors
(e.g. e-commerce), it seems that this direction of changes in marketing strategies in banking is

inevitable.

Advanced behavioral segmentation is one of the elements of an innovative pricing model in

a financial institution. The first change in pricing approach should be the transition from
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currently most popular linear pricing process (price strategy — pricing — price introduction
— price control) to a continuous and self-learning loop model. An example of such a loop

model is shown in Figure 1.

Figure 1. General scheme of smart-pricing model (loop model)

Theoretical
assumptions

» ‘ [ OUtPUt data ]‘ [ Pro.dUCt ]
prices

1
t

Feed-back (customer reaction)

Source: Own elaboration

input data — market data and internal customer database information

theoretical assumptions — assumptions, business objectives and constraints of the pricing
strategy

software — IT applications, programs and tools

decision-making engine — mathematical model, econometric model, or another optimization
algorithm that is the core application of the pricing mechanism used for defining individual

price proposals on the basis of given assumptions and input data
output data — initial product of the pricing model, before verification
product prices — verified final price proposals submitted to customers

feed-back — current customer response and reaction used as a variable to re-feed the model in

the next cycle

In this approach the key issue is the systematic reception and analysis of feedback (customer
response to the proposed solution) and on this basis adjusting and correcting the inputs to the

decision-making engine in the next cycle of the process.

47



Another approach that has been used by banks in recent years, in particular when determining
prices for retail term deposits, is the strategy of dispersion form the mean (deaveraging
process).The idea of the deaveraging is shown in the Figure 2. Maybe this process is not an
example of advanced behavioral strategy — it's rather a tactic activity — but deaveraging is
certainly a significant step towards using at least a basic knowledge of the customer's
projected price sensitivity and offering to them an individual and acceptable price. The main
goal of this approach is to optimize the financial performance of the bank, mainly through:

e use a wider range of potential price levels of available banking products presented to
customers,

e implementation of an individual price offering process using basic customer
information (e.g. customer price sensitivity based on historical customer relationship),

e taking into account the customer's reaction (feedback) to the proposed conditions.

With consistent use of this approach, the bank is able to achieve some important business

goals, which have especially proved to be true during the "deposit war", namely:

e optimize deposit margin,

e achieve the assumed balance sheet level of deposits,

e maintain business relationships with key customers, even in a situation of high deposit
rates expectations;

e gain a competitive advantage over banks using a traditional pricing strategy.

Figure 2. Deaveraging - strategy of dispersion from the mean

Price [%] | I

[ Old strategy ][ Implementation ” New strategy ]

Source: Own elaboration
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Deaveraging is uncomplicated and very effective method used by banks mainly in the pricing
strategy for deposit products. During the "deposit war", the use of this strategy made that the
need for overpaying for liabilities was relatively controlled and limited only to selected by the
bank groups of customers (e.g. overpaying for deposits only for customers who have a lot of
products and a strong business relationship). As a result, due to deaveraging process an
increase in the weighted average price of the portfolio of deposits in general was significantly
lower than in the situation, if the high prices were offered to all customers.

In the final phase of the deposit war, when the banks' activities aimed at raising the balance by
all means gave way to the search for the optimal structure of liabilities in relation to interest
costs, the use of deaveraging allowed to obtain a reduction of the weighted average price of
the portfolio and an increase in the balance of deposits.

4. Precise communication as a response to customer expectations

The creation and introduction of an advanced and extensive pricing strategy that is based on
customer behavioral segmentation, collecting, analysing and taking into account feedback
from clients will not deliver the desired results unless it is supported by adequate,
personalized and accurate communication to customers. Observing marketing campaigns and
communication activities of most financial institutions we can come to the conclusion that
still dominates the traditional marketing approach, in which we believe that the more we
communicate, the greater the chance we achieve to increase sales and attract new customers.
Unfortunately, while observing the marketing efforts of companies, it turns out that the
number of marketing messages directed to customers is growing at a geometric pace, causing
the clients to be flooded with different marketing content. As a result many of these marketing
messages do not reach customers at all and consumers are increasingly convinced that
marketing actions are unintended, chaotic and accidental. As a consequence, the performance
of the effectiveness ratios for individual marketing efforts decrease, and customers receiving
inadequate communication often act contrary to the original intention of the sender of the

message®.

What financial sector should do is to use the knowledge of their customer in order to create

a personalized, relevant marketing message using the customer-preferred communication

% L. Piesik, Marketing precyzyjny, Gazeta Bankowa nr 3/2010
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channels. Banks have a huge knowledge about the behavior and preferences of their clients.
This data is the source of wealth of knowledge about the clients that should be used to prepare
an adequate personalized marketing message using the preferred contact channel.

For example, if a bank has knowledge that a customer prefers a traditional style of banking,
most of the banking matters in the facility, rarely logging in to an online account and
simultaneously analysing monthly statement statements sent by traditional mail, what
business sense is sending to the customer e-mail with the bank’s promotional offer.

For example, if a bank has knowledge that a client prefers the traditional style of cooperation
with the bank, attending to most of the cases bank branch, rarely logging into an online
account and analyses the monthly account statements sent by traditional mail, what is
a business aim in sending to the client e-mails with the bank’'s promotional offers? And
similarly — if the customer relationship with the bank is mainly through the website and
mobile application, it is likely that the letter correspondence inviting him to use the new
branch will probably be questionable. Although these examples may seem exaggerated but
very often marketing activities are carried out just on a large scale and broad scope, without

reflection whether the marketing message is adequate.

It is not the author's aim here to criticize the marketing activities of the banks, but probably
many of us met with a situation in which there is another call from the bank with a proposal of
the product, which we are not interested — and this is done despite the fact that we had pointed

out earlier in the talks that the solution is not in our interest.

The answer to this type of approach should be precise marketing, understood as an essential

part of a broader marketing strategy, which should include such elements:

e Dbroad and deep behavioral segmentation,

e knowledge of customers' preferences and expectations regarding banking services and
products,

e knowledge of customers' price sensitivity,

e knowledge of the behavior and purchasing patterns of other (similar) customers in
order to suggest solutions that were chosen by customers from the similar segment,

e knowledge of the contact channel preference for a particular service or product,

e taking into account the feedback obtained from the client,

e new communication technologies (e.g. real-time-marketing technics).
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Financial services, including banking, are increasingly seen by customers as a business area
combining new, fast and convenient technologies while maintaining the expected level of
safety and reliability of the brand. Today each major bank in the market has an extensive
internet banking system which enables to conduct the majority of customer banking activities,
including not only the simple term deposit or cash transfer but also the quick online loan
application or credit line. Many banks are developing the aforementioned services, offering
customers specialized mobile apps whereby a customer's cash loan application can be realized

in a "one-click" path based on the client’s shopping impulse for example in a shopping centre.

The Polish banking sector is proving to be amongst technological leaders on a global scale in
the context of delivering to the clients modern sales processes and innovative channels of
contact with the bank (e.g. mobile apps, chatbot or video-banking). However, in the area of
marketing and communication — in the opinion of the author of this text — banks activities are
still dominated by traditional marketing strategy: broad and mass communication to all

customers with the same marketing message.

So there is no finesse, precision and personalized message in marketing activities. Obviously
this is not an easy task, but all the necessary elements for the implementation of these
activities, namely the broad knowledge about their clients, are held by banks. There are also
available in banks advanced analytical tools, process tools, as well as the necessary
intellectual resources. Moreover, there are a lot of good market practice examples — such
companies as Amazon, Apple of Facebook have already set new standards for precise and

personalized marketing communications, thereby creating a positive customer experience.

Conclusion

Smart-pricing strategy still seems to be a new approach in banking sector, despite the fact,
that such a method is successfully used in e-commerce sector. Taking into account that smart-
pricing strategy, defined as the process of offering an adequate and acceptable individual
price with regard to behavioral aspects, is a win-win strategy (client receive acceptable price,
bank optimizes the balance and the margin) it seems that the development of this approach in
banks is inevitable. Banks have a huge knowledge of their clients’ behavior and preferences
but there are still few examples of the comprehensive use of this information to build

behavioral segmentation and effective pricing strategies. Banks should also more widely use

o1



the knowledge of their customer in order to create a better, personalized and relevant

marketing message.
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Streszczenie: W srodowisku rosngcej konkurencji wewngtrznej, wzrostu regulacji
ostrozno$ciowych wprowadzanych przez instytucje nadzorcze, koniecznoSci
dlugofalowego funkcjonowania w otoczeniu niskich stop procentowych oraz
dynamicznym rozwoju nowych technologii wywolujacym zmian¢ schematu
zachowan klientow, dotychczas stosowane strategie marketingowe okazaly sie
nieefektywne. Zaawansowana segmentacja behawioralna to jeden z elementow
innowacyjnego modelu zarzadzania ceng w instytucji finansowej. Banki w swoich
bazach posiadaja bardzo duzo informacji i danych na temat swoich klientdéw, ich
zachowan, preferencji  zakupowych, powigzan produktowo-procesowych,
czestotliwosci realizowanych transakcji, ulubionych miejsc i punktow sprzedazy. Na
tej podstawie powinny powsta¢ innowacyjne strategic marketingowe, oparte na
zaawansowanym modelu cenowym, wykorzystujacym segmentacj¢ behawioralna,
wrazliwo$¢ cenowa, wiedze na temat potrzeb, oczekiwan i preferencji zakupowych
klientow. Cato$§¢ podejscia powinna by¢é komunikowana do klientow z
wykorzystaniem zasad marketingu precyzyjnego, réwniez za posrednictwem
najnowszych kanatéw dystrybucji. Sektor bankowy, mimo iz w wielu aspektach
znajduje si¢ w $wiatowe] awangardzie technologicznej, caly czas posiada do
nadrobienia dystans do lideréw branzy e-commerce w aspekcie zaawansowanego
podejscia do zarzadzania cenami oraz punktowego, precyzyjnego i efektywnego
sposobu komunikacji.

Stowa Kkluczowe: strategie cenowe, smart-pricing, marketing precyzyjny,
segmentacja behawioralna, model cenowy, strategie marketingowe
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Streszczenie: W artykule dokonano analizy poréwnawczej bankowosci
konwencjonalnej z bankowos$cia muzulmanska na tle kryzysu subprime.
Przedstawiono motywy dziatlan obu bankowosci. Opisano podstawowe zasady
dzialania bankowos$ci muzulmanskiej oraz specyficzne ryzyka wystepujace tylko w tej
bankowosci.  Przeanalizowana  zostala rola  bankéw  konwencjonalnych
odpowiedzialnych za powstanie kryzysu subprime oraz zwigzane z tym dziatania.
Bankowo$§¢ ta przyczynila si¢ do rozprzestrzeniania si¢ ryzykownych
i niebezpiecznych instrumentéw finansowych, ktore sama kreowata. Takie dziatania ze
wzgledu na prawo muzulmanskie nie moglty wystgpi¢ w bankowosci muzutmanskiej,
co uchronito ta bankowos$¢ przed kryzysem.

Stowa kluczowe: bankowos$¢ muzulmanska, bankowo$¢ konwencjonalna, islam,
kryzys subprime.

Wstep

Bankowo$¢ muzulmanska jest oparta na etycznych, moralnych, prospolecznych zasadach
wywodzacych si¢ z islamu, a dokladniej z prawa szari’a. Charakterystyczng cecha
odrdzniajaca bankowo$¢ muzutmanska od bankowosci konwencjonalnej jest zakaz pobierania
1 wyptacania odsetek. Pierwszy bank muzutmanski powstat w 1963 roku w Egipicie. W ciagu
40 lat banki muzulmanskie zaczely si¢ dynamicznie rozwijaé w tempie 20 procent rok
rocznie. Skala tego zjawiska zostala zauwazona nie tylko przez wyznawcow islamu, ale takze
przez $§wiat finanséw. Wzrost roli bankowos$ci muzutmanskiej w finansach §wiatowych z roku
na rok wzrasta, aczkolwiek rola ta nadal jest jeszcze mata. Kryzys subprime w latach 2007-
2009 pokazal wyjatkowa odpornos¢ bankowosci muzutmanskiej na zawirowania na rynkach
finansowych w poréwnaniu do bankowos$ci konwencjonalnej, w ktérej doszto do upadku
wielu instytucji finansowych. W niniejszym artykule odniesiono si¢ do odpowiedzialno$ci
bankow konwencjonalnych za kryzys subprime oraz do problemu, jak ta bankowos$¢

przyczyniata si¢ do powstawania kryzysow. Na tle tejze bankowos$ci pokazano bankowos¢

54



muzulmanska jako alternatywny system finansowy pozbawiony swego rodzaju wadliwych

fundamentow, ktore posiada bankowo$¢ konwencjonalna.

Dla potrzeb badawczych wykorzystano analiz¢ literatury oraz badan krajowych

I zagranicznych, analize¢ komparatywng oraz metode dedukcji.

1. Motywy dzialan bankow muzulmanskich i konwencjonalnych

Finanse muzulmanskie opieraja si¢ na prawie muzulmanskim, czyli szari’a (arab. $ciezka,

droga). Prawa tego nie mozna porownac¢ do prawa stanowionego lub do prawa kanonicznego.

Objawione przez Boga prawo muzulmanskie, nie moze by¢ zmieniane przez cztowieka.

W cywilizacji zachodniej prawo kanoniczne normuje sprawy religijne, za$§ szari’a normuje

. L .96 L
cale zycie prywatne jak i spoteczne muzutmanina™. Fundamentem muzutlmanskiego systemu

spoteczno-ekonomicznego jest doktryna religijna, ktéra warunkuje jego normatywny

charakter. System ten powstatl jako alternatywa dla systemu kapitalistycznego krajow

zachodnich. Glownymi zasadami rdéznigcymi ekonomi¢ muzutmanska od ekonomii

zachodniej s3 migdzy innymi:

a)

b)

wspotdzielenie ryzyka transakcji zgodnie z teorig podziatu zysku i straty (PLS — profit
and loss sharing theory). Wedlug zasad szari’a teoria ta warunkuje to, iz dwie strony
transakcji musza dzieli¢ miedzy siebie zyski, jak rowniez i straty, ktére moga
wynikng¢ z danego przedsiewzigcia. Dzigki takim powigzaniom wszystkie strony dgza
do jak najefektywniejszego jego wykonania a ich ewentualny zysk zalezy od
powodzenia danego projektu97.

zakaz riba (arab. przyrost) w znaczeniu finansowym dotyczy to zakazu lichwy jak
i odsetek. W skrocie zakaz riba obejmuje wykorzystanie gorszej sytuacji
ekonomicznej pozyczkobiorcy do osiggania zysku oraz wzrost sumy do zwrocenia
pozyczkodawcy.

zakaz gharar (arab. narazenie na zagrozenie), dotyczy wykorzystywanie przewagi nad

konkurentem do budowania niekorzystnej sytuacji oraz budowanie relacji umownej

% J. Danecki, Podstawowe wiadomosci o islamie, wyd. 4, Wydawnictwo Akademickie Dialog, Warszawa 1997.

%-7. Igbal, A. Mirakhor, An introduction to Islamic Finance. Theory and Practice, Singapore 2007, s. 122.
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opiewajacej na towar lub ustuge, ktora nie istnieje, a jej powstanie nie jest

. 98
kontrolowane przez zadng ze stron

Zasady te maja wplyw na produkty finansowe oferowane przez banki muzutmanskie,
struktury bankéw oraz wyznaczaja w pewnym stopniu kierunki rozwoju bankowosci

muzulmanskiej.

Tabela nr 1 przedstawia poréwnanie obu bankowosci w ujeciu wartosciujacym dokonane
przez Y. Abdul-Rahmana. Bankowo$¢ muzutmanska jest przedstawiona jako typ idealny,
ktoérej celem jest poprawa dobrobytu spotecznos$ci lokalnej, za§ bankowo$¢ konwencjonalna
negatywnie, ktorej gldwnym celem jest pomnazanie zyskéw nawet kosztem innych.
Bankowo$¢ muzulmanska oparta na prawie szari’a posiada fundament moralny. To sprawia,
ze finanse muzulmanskie narazone sa na nowe rodzaje ryzyka, ktore nie wystepuje
W bankowosci konwencjonalnej. Miedzy innymi jest to ryzyko nieterminowej splaty
naleznosci oraz ryzyko dotyczace domniemanej religijnosci obu stron transakcji.
W pierwszym przypadku ryzyko to wynika z zakazu riba, poniewaz bank muzutmanski nie
moze nalicza¢ karnych odsetek jak to ma miejsce w bankach konwencjonalnych. Drugie
ryzyko dotyczy religii a mianowicie domniemanej religijno$ci obydwu stron transakcji, ktora
to ma by¢ gwarantem jakoSci 1 prawidlowosci przeprowadzanych transakcji. Bank
muzulmanski a takze klient banku powinien by¢ wiarygodny z uwagi na to, ze jest
muzulmaninem. Z tego wynika, ze zobowigzania zaciggnigte przez religijnego klienta musza

zosta¢ uregulowane.

Jedna z najwazniejszych réznic miedzy bankowoscia muzulmanska a bankowoscia
konwencjonalng jest wystepowanie we wszystkich bankach muzutmanskich rady do spraw
szari’a (moga takze wystepowac rady panstwowe, ktore zwalniaja z wymogu posiadania
swojej rady przez instytucje finansowe). Sktad rady ds. szari’a ztozony jest ze specjalistow od
interpretacji prawa muzulmanskiego. Obowigzkiem rady jest nadzorowanie, analizowanie
oraz zatwierdzanie zgodno$ci z prawem muzulmanskim wszystkich produktéw, ustug oraz

dziatan banku muzutmanskiego.

% M. A. Bonca, Islamskie instrumenty finansowe, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010,
s. 64-81.
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Tabela 1. Ro6znica pomiedzy bankowos$cia konwencjonalng a bankowos$cia muzulmanska

— ujecie normatywne

Bankowos¢
muzulmanska ‘ konwencjonalna
Czynnik przyciagajacy
zycie ustanowione przepisami Boga ‘ pieniadz
Cel

wykorzystywanie zasobow w taki sposob, aby
zaspokoi¢ podstawowe potrzeby kazdego

wykorzystywac pieniadz tak, aby ci, ktorzy je
posiadaja, mieli ich jeszcze wigcej

Wielkos¢ bankow

mate i Srednie

olbrzymie

Wiasnos¢

osobista, udziatlowcy maja wpltyw na zarzadzanie

bezosobowe w czgéci, brak roli udzialowcodw

drobnych

Kapital finansowy

lokalny/narodowy, jasne zasady inwestowania na
rzecz spotecznosci lokalnej

globalny, bez granic

Cel inwestycyjny

poprawa dobrobytu spotecznos$ci lokalne;j

maksymalizacja zysku i bogactwa

Rola zysku

zachgta do produktywnego inwestowania na rzecz
spotecznos$ci

srodek, ktory nalezy maksymalizowac

Mechanizmy koordynujace

samoorganizacja w ramach sieci spotecznych

centralnie zarzadzany przez korporacje
transnarodowe

Wspélpraca

miedzy ludzmi i spoteczno$ciami w celu
wypracowania wspolnego dobra

miedzy konkurentami, aby uniknaé
wspotzawodnictwa, a w niektorych przypadkach
unikna¢ regulacji

Cel wspolpracy

stymulacja wydajnosci i innowacji

‘ eliminacja stabszych i zdobycie rynkow

Handel

wolny, ale sprawiedliwy i zrownowazony

‘ wolny, ale z korzys$cig korporacji transnarodowych

Orientacja polityczna

populistyczny, demokracja ludzi

‘ elitarny, demokracja pieniadza

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Y. Abdul-Rahman, The Art. Of Islamic Banking and Finance. Tools
and Techniques for Community-Based Banking, Wiley Finance, 2010, s. 201-202 oraz K. Goérak-Sosnowska,
P. Masiukiewicz, Bankowos¢ muzutmanska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 36-37.
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Zadna forma dziatalno$ci nie moze byé podejmowana bez zgody rady ds. szari’a”. Poprzez
istnienie rady ds. szari’a bank muzulmanski podnosi swojg wiarygodno$¢, co moze
oddziatywa¢ na wybory potencjalnych muzutmanskich klientow. Praca rady jest S$cisle
powigzana ze wspOtpracg z innymi dzialami w banku muzutmanskim takim jak dziat rozwoju
produktéw, dziat prawny, doradcy podatkowi oraz inni specjaliéciloo. Gtownym zadaniem
rady jest zatwierdzanie produktéw i ustug w formie niezaleznych certyfikatow zgodnosci
z zasadami szari’a’™". Najwazniejszym dzialaniem rady ds. szari’a jest ocena etyczna
wszystkich przedsiewzie¢ podejmowanych przez banki. Z tego wynika, ze rady stoja na strazy
etyki biznesu, nie tylko w sensie teoretycznym jak to ma miejsce w bankowoSci
konwencjonalnej, gdzie produkty finansowe sg sprawdzane tylko pod katem zgodnosci
Z prawem stanowionym oraz obowigzujacym w danym kraju, ale i tez w sensie praktycznym
posiadajac do tego odpowiednie narzedzia. Kryzys subprime spowodowat kryzys zaufania do
instytucji finansowych wsrod klientow. Banki konwencjonalne probowaty odbudowaé swoja
reputacje po kryzysie poprzez poprawe etyki w bankach oraz zaczely angazowac sie w rézne
programy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Krytykowane niekiedy za fasadowos¢

oraz podejscie PR-owskie.

2. Analiza komparatywna zyskow i strat w okresie kryzysu subprime

Bankowos$¢ muzutlmanska nie doswiadczyla jeszcze systemowego kryzysu finansowego.
Jedynie pojedyncze banki w krajach arabskich odczuty w malym stopniu ostatni kryzys
subprime. Jednak powinno si¢ tutaj mowi¢ o efektach zarazenia (contagion effect) tych
bankéw'%%. W tabeli 2 przedstawione zostaty zmiany wskaznikow w poroOwnaniu z bankami
konwencjonalnymilos. Wyniki finansowe i dynamika zmian m.in. rentownosci, wielkosci
aktywow oraz akcji kredytowej, potwierdzaja niebezposredni, wtoérny wpltyw kryzysu

subprime na bankowo$¢ muzulmanska. W bankach muzulmanskich rentowno$¢ spadta w

% K. Goérak-Sosnowska, P. Masiukiewicz, Bankowos¢ muzulmarska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2013, s. 111.

100-3. Sole, Introducing Islamic Banks Into Conventional Banking System, “IMF Working Paper”, July 2007, s.
15.

L Shari’ah Boards, Financial Islam, http://www.financialislam.com/sharirsquoah-boards.html (27.04.2017)
192 M. A. Bonca, Islamskie instrumenty ..., op. cit. rozdziat V.

13- Do statystki uwzgledniono ponad 100 bankdéw, w tym 37 bankéw muzulmafiskich i 81 bankow
konwencjonalnych m.in. z Arabii Saudyjskiej, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Kuwejtu, Bahrajnu,
Jordanii, Turcji oraz Malezji.
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2008 roku w stosunku do roku poprzedniego (poczatek kryzysu subprime) tylko o 8,3%
podczas gdy rentowno$¢ bankow muzulmanskich w tym samym okresie spadia ponad 34%.
To pokazuje, ze wpltyw kryzysu na banki muzulmanskie byl czterokrotnie nizszy niz
w bankach konwencjonalnych. Natomiast w 2009 roku relacje zmian rentownos$ci byly

odwrotne w bankach muzutmanskich, pomimo utrzymania wyzszej dynamiki wzrostu.

Tabela 2. Wplyw kryzysu na zmian¢ podstawowych wskaznikow (w%)

Rok do roku 2008-2007 Rok do roku 2009-2007
Wyszczego6lnienie Banki Banki Banki Banki
muzulmanskie | komercyjne muzutmanskie komercyjne
1. Zmiana rentownosci -8,3 -34,1 -47,9 -13,4
2. Zmiana wielkosci akcji kredytowej 25,4 17 40,7 19
3. Zmiana wielko$ci aktywow 20,8 7,2 31,8 12,6

Zrodto: M. Hasan, J. Dridi, The Effects of the Global Crisis on Islamic and Conventional Banks: A Comparative
Study, ,JMF  Working Paper” WP/10/2010, September 2010 oraz K. Gorak-Sosnowska,
P. Masiukiewicz, Bankowos¢ muzuimanska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 289.

Straty poniesione przez banki konwencjonalne w kryzysie subprime byly bardzo wysokie
(tabela 3). Pomoc rzadow dla instytucji finansowych w Europie i USA wyniosta ponad 3,5

bin euro.

Tabela 3. Straty i odpisy w wybranych instytucjach finansowych UE i USA

w latach 2007-2008

Lp. ‘ Instytucja finansowa ‘ Straty i odpisy na rezerwy (w mld USD)
Unia Europejska
1 UBS AG 49,0
2 HSBC Holding Plc 33,0
3 Fortis Group 28,0
4 Royal Bank of Scotland 16,0
5 Bayerische Landesbank 14,0
6 IKB Deutsche Industriebank AG 14,0
7 Santander Consumer Finance 5,4
8 Northern Rock 1,3
Stany Zjednoczone
1 Wachovia Corp. 97,0
2 Citigroup Inc. 67,0
3 Merrill Lynch & Co. 56,0
4 Washington mutual Inc. 46,0
5 Bank of America Corp. 27,0
6 Naitonal CitiCorp. 26,0
7 Lehman Brothers Holdings Inc. 16,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Jurowski, P. Zegadlo, Geneza i dotychczasowy przebieg
globalnego kryzysu finansowego, ,Bezpieczny Bank” 2009, nr 1 oraz Miedzynarodowe bankructwa i afery
bankowe, red. P. Masiukiewicza, Oficyna Wydawnicza SGH, wyd. II, Warszawa 2010.
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Tabela 4 przedstawia zyski netto w latach 2007-2009 najwiekszych bankéw muzutmanskich.
Te wyniki pokazuja, ze banki muzulmanskie nie odczuty kryzysu subprime na swoich
wynikach finansowych. Nie odnotowaly strat tak jak miato to miejsce w bankowosci
konwencjonalnej, gdzie straty byty liczone miliardach dolarow. Banki muzulmanskie

wypracowaty zysk przed kryzysem jak i po nim.

Tabela 4. Zysk netto w bankach muzulmanskich w latach 2007-2009

zysk netto (w min USD)
Bank muzutmanski

2009 2007
1. National bank of Abu Dhabi 829 703
2. Bank Islam Malaysia Berhard 44 67
3. Bank Melli Iran 1804 1720
4. Mellat Bank 300 26
5. Bank Saderat Iran 289 269
6. National Commercial Bank 1099 1610
7. Al. Rajhi Bank 1804 1720
8. Dubai Islamic Bank 330 684
9. Kuwait Finance House 250 1191
10. Arab Bank 576 775

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie rocznych sprawozdan finansowych: National bank of Abu Dhabi,
https://www.nbad.com, dostgp 1.06.2017 oraz Bank Islam Malaysia Berhard, http://www.bankislam.com.my,
dostep 1.06.2017, The Banker’s Almanac, http://www.bankersalmanac.com, dostep 1.06.2017.

Powyzsza analiza komparatywna uzasadnia tez¢ o wigkszej odpornosci bankowosci

muzulmanskiej na kryzys subprime.

3. Rodzaje ryzyka w bankowosci muzulmanskiej i w bankowoSci

konwencjonalnej

Istnieje  wiele klasyfikacji ryzyka bankowego. Komitet migdzynarodowego Nadzoru
Bankowego w Bazylei wyrdznil gtowne typy ryzyka: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci,
ryzyko operacyjne 1 ryzyko rynkowe. Bank konwencjonalny udzielajac kredytu nie bierze na
siebie ryzyka inwestycyjnego. Podczas gdy inwestycja okazuje si¢ nie optacalna,
kredytobiorca mimo wszystko ma obowigzek sptaci¢ swoje zobowigzanie. Bank zabezpiecza
si¢ na wypadek niewyplacalnosci dtuznika. Bank muzulmanski jest zobowigzany do

uczestnictwa w ryzyku inwestycyjnym i nie moze go przenie$¢ na stron¢ finansowana,

60



poniewaz w finansach muzulmanskich istnieje zakaz dotyczacy uzyskiwania dochodow
W biznesie bez ponoszenia ryzyka. Przez co bank muzulmanski staje si¢ udzialowcem

przedsigwzigcia zgodnie z zasada PLS™®,

Ten przyktad pokazuj¢ rdéznice dziatan
poszczeg6lnych bankéw. Bank komercyjny przybiera forme¢ bierna, wobec kapitatobiorcy.
Daje do dyspozycji kredytobiorcy kapitat oczekujgc co miesigcznych wpltywoéw bez
interesowania si¢ na jakim etapie jest inwestycja 1 czy przynosi zyski. Bank muzulmanski
przybiera form¢ czynna, poniewaz uczestniczy w zyskach jak 1 stratach danego
przedsigwzigcia. Wynikajaca z tego zaleznos¢ oddziatuje na bank, ktory aktywnie uczestniczy
w inwestycji na kazdym etapie i pomaga przedsigbiorcy w razie probleméw. Na tym
przyktadzie ukazuje si¢ istota zasady PLS, ktéra naktada dodatkowe obowigzki na bank

muzutmanski i przeciwdziata nadmiernemu finansowania bez doktadnego sprawdzenia strony

finansowanej.

Zgodnie z prawem szari’a bank muzulmanski nie moze przenies$¢ ryzyka na inny podmiot, ale
moze np. redukowaé ryzyko kredytowe poprzez zabezpieczenia typu: zastaw (rahn) oraz
poreczenie (kifala). Zastaw obniza ryzyko strony finansujacej dzigki umozliwieniu jej
odwotania si¢ do aktywoéw strony finansowanej, w celu zaspokojenia swoich roszczen.
Analogiczna konstrukcja typu rahn wystepuje w finansach muzulmanskich z zastrzezeniem
podpisania dodatkowej umowy. W umowie tej zawarte sa warunki dotyczace niesplacania
zobowigzan. Finansowany zgadza si¢ na sprzedaz aktywow 1 uregulowania w ten sposob
zadluzenia. Rahn opiera si¢ tylko na aktywach trwatych, ktore maja wartos¢ na rynku
wtornym. Kifala jest poreczeniem, gdzie strona finansowana dotacza dodatkowa trzecig
strong, ktora w razie problemoéw pierwotnego dluznika zostaje zobowigzana do splaty
zadhuzenia. W obu przypadkach bank muzulmanski bierze cze$¢ ryzyka na siebie, co jest

., 105
zgodne z prawem szari’a” .

Bankowo$¢ konwencjonalna wykorzystuje takie zabezpieczenia jak zastaw 1 porgczenie.
Jednakze bank konwencjonalny moze zabezpieczy¢ si¢ poprzez transfer ryzyka kredytowego
przy zastosowaniu pochodnych instrumentdw kredytowych, czesto zwanymi derywatami
kredytowymi. Instrumenty te mozna podzieli¢ pod katem zabezpieczenia przed ryzykiem na

zabezpieczajace warto$¢ obligacji lub dtugu (np. credit default swaps czy total return swaps)

104K . Gorak-Sosnowska, P. Masiukiewicz, Bankowos¢ muzutmariska ..., op. cit., s. 218-224.

105 M. A. Bonca, Islamskie instrumenty ..., op. cit., s. 64-81.
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oraz chronigce przed zmienno$cig marzy kredytowej (np. credit spread options)lOG. Liczba
i mnogo$¢ tych instrumentdw wykracza poza ramy rozwazan, dlatego dla potrzeb tego
artykutu zostanie opisany w skrdcie instrument dtuzny powigzany z ryzykiem typu CDO (ang.
collaterized debt obligations). Ten instrument jest rodzajem papierow wartosciowych
zabezpieczonych aktywami, ktorych warto$¢ oraz platnosci pochodzg z portfela aktywow
0 statym dochodzie. Papiery CDO sg klasyfikowane ze wzgledu na klasy ryzyka lub transze.
Czym starsza transza tym bardziej uwazana jest za najbezpieczniejsze papiery wartosciowe,
poniewaz platnosci kapitatlowe i odsetki wptywaja w kolejnosci starszenstwa. Transze
0 nizszym raitingu oferuja nizsze ceny lub wyzszy kupon ptatnosci. Przykladowy proces
tworzenia CDO:

1) stworzenie podmiotu specjalnego przeznaczenia (SPE — special purpose entity)
odbiera wydzielony portfel aktywow na przyktad papiery warto§ciowe zabezpieczone
hipoteka.

2) SPE emituje obligacje (CDO) w kilku transzach, a za pozyskane $rodki pieni¢zne
wykupowany jest portfel aktywow.

Ryzyko i zysk dla inwestora uzaleznione jest od struktury transz CDO, a tylko w pewnym
stopniu od aktywoéw bazowych. Z powyzszych rozwazan wynika, Zze obligacje typu CDO
pozwalaja na transfer ryzyka kredytowego do innej instytucji107. W teorii instrumenty CDO
mialy zmniejszaé ryzyko poprzez dywersyfikacj¢ portfela. Banki ulegly procesom negatywnej
selekcji przez co sprzedawaly zlej jakosci aktywa, pozbywajac si¢ catkowicie ryzyka
kredytowego. W bankowos$ci muzutmanskiej nie wolno stosowa¢ derywatdéw kredytowych,
poniewaz sprzedaz dtugu jest zabroniona przez prawo szari’a. Wyjatek stanowi Malezjalos.
Poréwnujac obie bankowos$ci mozna wywnioskowaé, ze bankowo$¢ muzulmanska moze
jedynie udoskonala¢ system wspoldzielenia ryzyka przez kontrahentéw. Nie moze go
sprzeda¢ ani nie uczestniczy¢ w zysku bez wzigcia na siebie ryzyka. Jest rzecza interesujaca,

ze bankowo$¢ konwencjonalna mimo szerokiego zakresu instrumentow zabezpieczajacych,

ktore mialy na celu lepsza dywersyfikacje ryzyka, przyczynita si¢ do kryzysu subprime.

105 p. Niedziotka, Kredytowe instrumenty pochodne a stabilnos¢ finansowa, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2009, s. 320.

07 A, Krysiak, A. Staniszewska, M.S. Wiatr, Zarzqdzanie portfelem kredytowym banku, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2015, s. 273-298.

198 H. Ahmed, T. Khan, Risk management in Islamic Banking, w: Handbook of Islamic Banking, red. M.K.
Lewis, Edward Edgar Publishing, Cheltenham, Northampton 2007, s. 155.
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4. Odpowiedzialno$¢ bankow za kryzys subprime

Istotnymi przyczynami kryzysu subprime byty inwestycje spekulacyjne oraz moral hazard
wsrdod kadry kierowniczej instytucji finansowych. Zmiana dotyczaca finansowania udzielania
kredytow hipotecznych oraz wprowadzenie pochodnych instrumentéw finansowych,
umozliwiajacych sprzedaz portfeli kredytéw hipotecznych na rynku finansowym, zwigkszyty
mozliwosci prowadzenia akcji kredytowej przez banki hipoteczne poprzez zdejmowanie
owych portfeli hipotecznych z ich bilanséw. Wzmozona akcja kredytowa 1 rosngca
konkurencja oraz deregulacja rynku a takze system motywacji top-menedzerow nastwiony na
krotkoterminowe zyski - przyczynity si¢ do gwaltownego spadku wymagan co do
wiarygodno$ci kredytowej klientow. W ten sposob powstaty wielkie portfele kredytow

hipotecznych o znacznym ryzyku (tzw. subprime)109

. Deregulacja zasad udzielania kredytow
1 ryzykowne struktury kredytow subprime przyczynily si¢ do obnizenia jako$ci kredytow.
Podczas udzielania kredytu, szacownie ryzyka powinno by¢ oparte na przewidywanych
dochodach kredytobiorcy, a nie na oczekiwanym wzroécie warto$ci nieruchomosci.
Zastosowanie drugiego podej$cia miato miejsce na rynku amerykanskim. Miato to swoje
odzwierciedlenie w statystykach udzielanych kredytow z kategorii subprime, ponad 60%
z nich bylo przyznane w oparciu o o$wiadczenia o dochodach, bez niezbednej dokumentacji
czy tez weryfikacji tych dochodow™®. Kolejnym czynnikiem kryzysu byl wystepujacy
u kadry kierowniczej instytucji finansowych zjawisko moral hazard. System motywacyjny
top-menedzerow wspierat sktonno$¢ do hazardu, ktora w kréotkim okresie charakteryzowata
si¢ wysoka dynamika zyskow. Menedzerowie podejmowali to coraz bardziej ryzykowne
decyzje podazajac za zyskiem, przy braku dostatecznej identyfikacji ryzyka i jednoczesnym
braku ponoszenia wickszych konsekwencji za bledne decyzje'™ . Nie w wysokosci
wynagrodzenia jest problem w motywowaniu pracownikow, lecz za co sg oni wynagradzani.
Zaczynajac od poczatku tancucha sprzedazy kredytu hipotecznego, mozna zauwazy¢ za co
posrednik dostawal zaplate. W wigkszosci przypadkéw, posrednik dostawal prowizje od
udzielonego kredytu. Tutaj pojawita si¢ pokusa naduzycia, poniewaz czym wigcej udzielit
kredytow posrednik finansowy tym wigcej zarobit. Jego odpowiedzialno$¢ za dalsze losy

udzielonego kredytu konczyla si¢ wraz z podpisaniem umowy kredytowej, przez co

1% M. A. Bonca, Islamskie instrumenty ..., op. cit., s. 208.

110 B Meluch, Warunki finansowania mieszkalnictwa na rynkach wschodzgcych. Doswiadczenia z kryzysu
subprime, ,,Finansowanie Nieruchomosci” 2008, nr 9.

1L p. Masiukiewicz, Moral hazard a systemy motywacji w bankowosci, “Prakseologia” nr 151, 2011.
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posrednicy finansowi udzielali kredytéw ludziom, ktorzy nie mieli pracy oraz zadnych
aktywow tzw. ninja (ang. no income no job no assets). Juz u samego zrédla kryzysu
wystepowaty czynniki potegujace kryzys. Wystarczyloby zmieni¢ polityke wynagradzania,
tak aby udzielajacy kredytéw partycypowali w ryzyku. Np. mozna bylo wprowadzié¢
wynagrodzenie zalezne od sptat rat kredytowych. W ten sposéb posrednik finansowy
uczestniczy w tym finansowaniu do konca okresu zgodnie z zasada PLS jak ma to miejsce
w bankowosci muzutmanskiej. Dzigki takiemu zabiegowi jest mozliwe ograniczenie w duzym
stopniu pokusy naduzycia, poniewaz posrednik finansowy nie ma zadnego interesu
w udzielaniu kredytu osobom bez dochodéw bo wie, Ze oni go nie sptacg a co za tym idzie on
nie dostanie swojej wyplaty w przysztosci. Banki otrzymujac co raz gorszej jakosci kredyty,
uzywaly instrumentow pochodnych typu CDO do pozbycia si¢ ryzykownych kredytéw ze
swojego bilansu. Nie ulega watpliwos$ci, ze brak odpowiedzialno$ci 1 uczestnictwa w ryzyku
zgodnie z zasada PLS, byl glownym fundamentem powstania kryzysu subprime. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze w bankowosci muzulmanskiej opartej o prawo szari’a zjawisko moral
hazard oraz pokusa naduzycia nie s3 zauwazalne. Bank muzulmanski finansujacy dane
przedsigwzigcie doktadnie ocenia wiarygodnos$¢ i mozliwosci splaty zobowiazania, przez co
minimalizujg ryzyko. Jest to podyktowane tym, iz bank muzulmanski nie moze zdja¢ ze
swojego bilansu ryzykownych produktow finansowych i przetransferowac ryzyka do innego
podmiotu, bo jest to nie zgodne z prawem szari’a. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze
czynniki jakie spowodowaty kryzys subprime, sa zawarte w fundamentalnej dziatalnos$ci

bankowosci konwencjonalnej, ktore nie maja miejsca w bankowosci muzutmanskie;.

Podsumowanie

Kryzys finansowy subprime w bankowosci konwencjonalnej byt spowodowany przez duze
inwestycje spekulacyjne. Ciagle dazenie do osiggania coraz wigkszych zyskow kosztem
ryzyka, spekulacje na rynkach finansowych oraz nadmierne kreowania pienigdza
kredytowego skutkowato upadkiem wielu bankéw konwencjonalnych. Banki muzutmanskie
oparte na prawie szari’a unikaty takich inwestycji 1 spekulacji. Bankowo$¢ muzutmanska ma
wbudowane w swoich fundamentach bezpieczniki, ktére zapobiegaja powstawaniom
kryzysom. Szczegdlng rol¢ w nadzorze nad moralng strong dziatania bankéw muzulmanskich
pehig rady do spraw szari’a. To ukazuje, ze ma to wymiar fizyczny oraz praktyczny a nie
tylko czysto teoretyczny. Najwazniejszym bezpiecznikiem a takze czynnikiem

antykryzysowym jest prawo szari’a. To prawo wymusza by transakcje finansowe opieraty si¢
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na zabezpieczeniach i1 aktywach posiadajacych forme fizyczna, zakazuje krotkiej sprzedazy

oraz zakazuje obrotu instrumentami pochodnymi.

Bankowos$¢ konwencjonalna posiada kryzysogenne czynniki w swoich fundamentach.
Kolejne regulacje, zaostrzone prawo ustanawiane przez rzady moga nie uchroni¢ klientow
przed kolejnymi kryzysami. Ch¢é maksymalizacji zysku, moral hazard potagczona z brakiem
odpowiedzialno$ci w bankach konwencjonalnych bedzie si¢ przyczyniala do powstawania
kryzysow. Pojawienie si¢ na rynku niebezpiecznych pochodnych instrumentéw kredytowych
zaledwie 9 lat po kryzysie subprime oraz pojawianie si¢ kolejnych baniek spekulacyjnych na
rynku nieruchomosci wskazuje, ze brak zasady PLS w bankowos$ci konwencjonalnej moze
spowodowa¢ kolejny kryzys finansowy. Kryzys subprime ukazat stabe strony bankowosci

konwencjonalnej i mocne strony bankowosci muzutmanskie;.

Nalezatoby postawi¢ pytanie, czy zasada podziatu zyskow 1 strat uchronita bankowos¢
muzulmanska przed kryzysem subprime. Patrzac na dotychczasowe rozwazania, mozna

odpowiedzie¢ twierdzaco. To potwierdza, ze teza artykutu jest prawdziwa.
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Conventional banking versus Islamic banking - subprime crisis

Abstract: This article presents a comparative analysis of conventional banking
between Islamic banking against the background of the subprime crisis. There were
presented activities of both bankings. The basic principles of Islamic banking and the
specific risks in this banking sector were described. There was analyzed the role of
conventional banks, responsible for the subprime crisis and related actions. This kind
of banking was a reason of spreading risky and dangerous financial instruments that it
had created itself. Because of Islamic law, such actions could not occur in Islamic
banking which prevented this banking from the crisis.

Keywords: Islamic banking, conventional banking, Islam, subprime crisis.
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V Konferencja Nienieodpowiedzialni

dr Ryszard Banajski

Towarzystwo Naukowe Prakseologii

7 listopada 2017 r. w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin odbyla sic V Konferencja
Nienieodpowiedzialni. Ten cykl konferencji skupia si¢ na wyzwaniach branzy finansowe;j
zwigzanych z jej zroOwnowazonym rozwojem, potrzeba debaty o jej shuzebnej roli
i odpowiedzialno$cia w sprzedazy ustug finansowych. Przedostatnia IV Konferencja
odbywala si¢ pod znamiennym hastem: ,,Cztowiek 1 biznes. Czlowiek czy biznes? Jak branza
moze zarabia¢ pamigtajac o czitowieku?” Ten wiasnie tytul konferencji jest najbardziej
adekwatny do zatozen i programu catego cyklu spotkan, ale kazda konferencja koncentruje
si¢ na szczegblowych zagadnieniach. Tegoroczna przebiegala pod  hastem:
,»Odpowiedzialno$¢ w biznesie — cigzar czy szansa?” Organizatorami tego cyklu debat sa:
ANG Spoéldzielnia Doradcow Kredytowych, przy wspotpracy Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce, firmy doradczej Deloitte i Towarzystwa Naukowego Prakseologii.

Patroni honorowi V Konferencji to Ministerstwo Rozwoju i Konfederacja Lewiatan.

W imieniu ANG Spoéldzielni otwarcia konferencji dokonal Artur Nowak-Goctawski, ktory
przedstawil gtowne zalozenia debaty. Jest on gléwnym pomystodawcg tego cyklu konferenc;i.
Przedstawicielka Ministerstwa Rozwoju Jacqueline Kacprzak odniosta si¢ z petng aprobatg do

tego projektu, co zresztg potwierdza patronat honorowy tegoz Ministerstwa.

Najbardziej zywy i1 dynamiczny, a zarazem bogaty poznawczo punkt programu to debata
oksfordzka, ktorg poprowadzit Grzegorz Nawrocki. Za tezg debaty ,,.Biznes w erze robotow
bedzie bardziej etyczny i odpowiedzialny niz dzisiaj” przekonywat jeden 5-0sobowy zespot,
drugi za$, rowniez 5-0sobowy, prezentowal argumentacj¢ na ,,nie”. W pieciominutowych
wystapieniach wypowiadali si¢ na przemian przedstawiciele zwolennikdéw 1 przeciwnikdw tej
tezy. Prowadzacy dopuszczat krotkie pytania z sali, co dodatkowo wzbogacato merytoryczna
stron¢ debaty i1 aktywizowato zgromadzonych na sali. W ramach debaty wystgpili: Marcin
Borowiecki, Leszek Jazdzewski, Kacper Nosarzewski, Dariusz Paczewski, prof. Piotr
Ploszajski, Kamila Sidor, Agata Stafiej-Bartosik, Dorota Zimnoch, a w podsumowaniu prof.
Andrzej Rzonca i Jacek Wisniewski. Temat debaty jest do pewnego stopnia futurystyczny, ale
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dotyczy on przeciez nieodleglej przysziosci, wigc warto juz teraz rozmawia¢ o plusach
I minusach cywilizacji zdominowanej przez roboty. Wszyscy uczestnicy konferencji mieli
mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do tezy, oddajac glos przed debata na ,tak” lub ,nie”
I powtarzajgc glosowanie po debacie. Przy tak wielu niewiadomych w kwestii trendow
robotyzacji i przy nie rozpoznanej sympatii glosujgcych w stosunku do konkretnych

uczestnikow dyskursu wynik glosowania ma drugorzedne znaczenie.

Z problematyka nowych technologii wigzala si¢ prezentacja Natalii Hatalskiej
pt. ,,Odpowiedzialno§¢ w rozumieniu pokolenia Y i Z”. Autorka specjalizuje si¢ w badaniach
relacji: rynek — marka — technologia - konsument. W swoim wystgpieniu skoncentrowala sig
na wizerunku pokolenia Y, czyli pierwszego pokolenia, urodzonego po 1980 r., ktére
dorastalo w §wiecie nowych mediow, i pokolenia Z, urodzonego po 1995 r., dla ktdérego
internet to chleb powszedni. O pokoleniu Z kraza rézne niezbyt pochlebne mity (,,pokolenie
ekranow”, ,,smartfon zastepuje im mozg” itp.), ale w Swietle badan N. Hatalskiej to pokolenie

ma wiele cech prospotecznych i nie jest mu obce poczucie odpowiedzialnos$ci.

Prof. Jerzy Hausner z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie przedstawil referat
nt. ,,Odpowiedzialno$¢ branzy finansowej za dobro wspdlne”. Referat byt bogaty w nowe
watki mysli ekonomicznej, cho¢ strona empiryczna — niewatpliwie z braku czasu -

pozostawita pewien niedosyt.
Szkoda, ze tak cenny poznawczo temat nie zostal wzbogacony przynajmniej pytaniami z sali.

Zuzanna  Warowna-Torunska z  Ogilvy &  Mather  przedstawila  referat
o ,,Nienieodpowiedzialnej reklamie”. To bardzo praktyczny temat, bo przeciez kazdy
konsument niemal codziennie styka si¢ z nieodpowiedzialng reklamg. Prof. Dominika Maison
z Uniwersytetu Warszawskiego przedstawita wyniki badan (wspdlne z dr Martg Marchlewska
z PAN) na temat: ,,Czy Polacy sa odpowiedzialnymi konsumentami?”” Sama autorka wyznata,
ze nie zawsze czyta ulotki zalaczone do produktow, ale trudno bytoby to uznaé za istotny
wskaznik braku odpowiedzialnosci konsumenckiej. Brunon Bartkiewicz z ING Bank Slaski
przedstawit referat nt. ,,Odpowiedzialno$¢ za co i za kogo - perspektywa banku i przywodcy”.
Trudno weryfikowaé na biezaco wszystkie dane 1 oceny przedstawiciela banku, ale nie ulega
watpliwosci, ze jego samowiedza w kwestii odpowiedzialno$ci jest dos¢ wysoka. Marek

Biskup z Kantar Millward Brown przedstawit interesujace wyniki badania 0 reputacji.

Program wzbogacaty dwa ciekawe wywiady. Grzegorz Kapla rozmawiat z Piotrem

Pawlowskim, obecnie prezesem Fundacji Integracja. Siedzacy na wozku inwalidzkim,
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niesprawny prezes, moze uchodzi¢ mimo wszystko za cztowieka sukcesu, ktory skutecznie
kieruje duza organizacja pozytku publicznego. Grzegorz Nawrocki przeprowadzit z kolei
interesujaca rozmowe z genetykiem z PAN prof. Magdaleng Fikus. Profesor nie stroni od
popularyzowania swej dyscypliny naukowej na tamach prasy czy internetu, a o trudnych

zagadnieniach naukowych potrafi moéwi¢ w sposob bardzo komunikatywny.

Z pozoru luzny zwigzek z programem konferencji maja rozwazania poswigcone
charakterystyce jednego z siedmiu grzechow glownych, ktore sa waznym tradycyjnym
elementem nauczania Kosciota. Ten watek zapoczatkowata prof. Magdalena Sroda podczas
III Konferencji Nienieodpowiedzialni, podejmujac problem chciwosci, ktory w biznesie jest
czesto podstawowym motywem dziatan. Podczas IV Konferencji Szymon Hotownia
analizowat istote 1 przejawy pychy. To tez powszechnie wystepujaca wada, z ktora nie radza
sobie liczni menedzerowie i przywodcy. W czasie ostatniej Konferencji kolejnym grzechem
gtownym (wada) — lenistwem - zajat si¢ dominikanin o. Maciej Zigba. Jego ciekawe refleksje
skupiaty si¢ jednak gldowne wokot przystow 1 metafor zaczerpnigtych z Biblii, a obecnie w
zwigzku ze stosunkiem cztowieka do pracy i obowigzkow pojawiaja si¢ inne wazne kwestie,
jak np. pracoholizm, przezwyci¢zanie stresu wywolanego nadmiarem obowigzkow itp.
Trudno jednak wymagad, by referent w 20 — minutowym wystapieniu podjat wszystkie watki,

jakie wspotczesnie wigzg si¢ z refleksjg nad lenistwem.

Trudno skrotowo podsumowac dorobek tej bogatej w rozne watki konferencji. Mozna mie¢
odczucie, ze nadmiar wystapien i watkow merytorycznych byt jej staboscia, ale zarazem byt
jej zaleta, gdyz problematyka odpowiedzialnosci jest wielowatkowa, skomplikowana.
Odpowiedzialno$¢ w biznesie jest niewatpliwie pewnym ci¢zarem, ale jest tez zarazem
Szansg, by branza finansowa skutecznie wspolprzyczyniata si¢ w stopniu odpowiednim do jej
potencjatu i mozliwosci do generowania etycznych przebiegdw Zycia spolecznego. Kolejne
konferencje z tego cyklu beda z pewnoscig powraca¢ do sygnalizowanych do tej pory watkow

merytorycznych — aktualizujgc je i poglebiajgc na podstawie nowych obserwacji i badan.

69



Informacje dla autorow

Prakseologia i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe TNP (open access)

Zasady publikacji tekstow

Teksty zostaja opublikowane po pozytywnych recenzjach (1 lub 2).

Teksty powinny by¢ przygotowane wedlug podanych wymogéw redakcyjnych
Teksty sa przyjmowane w jezyku polskim lub angielskim.

Warunkiem publikacji jest przekazanie darowizny w kwocie 100 zt na pokrycie kosztow
publikacji dla Towarzystwa Naukowego Prakseologii. Nr konta: PKO BP SA, III Oddziat
Warszawa: 89 1020 1097 0000 7902 0090 3443

Emisja publikacji na stronie www.tnp.edu.pl nast¢puje w odstgpach poirocznych

w styczniu i lipcu danego roku.
Zasady etyki autorskiej reguluje Prawo autorskie.

Przesytanie tekstow polskich lub angielskich do recenzji: redaktor naczelny, mirosu@wp.pl

Wymogi redakcyjne

Nadsylanie tekstow

Redakcja przyjmuje do publikacji wylacznie teksty oryginalne, bedace artykutami
naukowymi, reprezentujace wysoki poziom merytoryczny, oparte na bieglej znajomosci
instrumentarium metodologicznego. Wszystkie nadestane teksty s3a oceniane przez
anonimowych recenzentdw, ktorzy, wypetniajac arkusz recenzyjny, biorg pod uwage
oryginalno$¢ (nowos$¢) 1 teoretyczng wage problematyki, poprawno$¢ metodologiczna,
klarowno$¢ struktury 1 logike argumentacji oraz poprawnos¢ redakcyjno-jezykowa.
Recenzenci przedstawiaja swoja opini¢ w formie pisemnej. Recenzja zawiera finalng
konkluzj¢ o przyjeciu tekstu do druku, o jego odrzuceniu lub o koniecznosci dokonania

poprawek wskazanych w recenzji.
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Wymagania redakcyjno-techniczne

Teksty powinny by¢ nadsytane na adres: mirosu@wp.pl

W tekscie nalezy umiesci¢ informacje o autorze: imie¢, nazwisko, tytul naukowy, miejsce

pracy, adres e-mail.
Teksty powinny by¢ przystane w formacie *docx; wykresy — *xIsx.

Artykutl powinien zosta¢ Wypetniony tekstem wg szablonu umieszczonego pod adresem:

http://www.tnp.edu.pl/?zeszyty-naukowe
Wymaga si¢ stosowania przypiséw dolnych.

Rysunki i wykresy traktujemy jako rysunki; podpisujemy ,,Rysunek” i dodajemy kolejny

numer.
Streszczenie w jezyku polskim 1 angielskim nie powinno przekroczy¢ 150 wyrazow.

Autor ma obowigzek podania informacji o zrodlach finansowania publikacji, wkiadzie

instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotow.

Sugerowana objetos¢ artykutow to ok. 0,5 - 0,75 arkusza wydawniczego
(ok. 20 000 - 30 000 znakéw), jednak w uzasadnionych przypadkach Redakcja dopuszcza
takze artykuly o wiekszej objetosci.
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