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Od redakcji

Niniejszy Zeszyt Naukowy Towarzystwa Naukowego Prakseologii otwiera artykut
prof. Wojciecha Gasparskiego, prezesa honorowego Towarzystwa, zatytutowany W slad za
Tadeuszem Kotarbinskim. Autor przypomina w nim genez¢ powstania TNP, charakteryzujac
podstawowe przedsiewzigcia naukowe, ktore staly si¢ impulsem utworzenia na poczatku 1999
roku stowarzyszenia naukowego, promujacego dalszy rozwdj prakseologii. W drugiej czg¢sci
artykulu prof. W. Gasparski prezentuje podstawowe dokonania Towarzystwa w okresie

¢wieréwiecza.

Prof. Piotr Masiukiewicz w artykule Racjonalnos¢ ekonomiczna a brzytwa Ockhama
podejmuje problem ekonomiczny w konteks$cie analizy najnowszej literatury oraz badan
krajowych i zagranicznych tej problematyki. Autor zaznacza wyraznie, ze problem nie jest
nowy, ale nowe sa uwarunkowania gospodarcze i podejscie do kryteriow racjonalnosci
ekonomicznej. Wielo$¢ kryteriow ekonomicznych i spoteczno-etycznych rodzi czesto konflikt
decyzyjny, co powoduje nierzadko odkladanie decyzji w czasie. Stad tez przy ocenie
1 wyborze kryteriow racjonalno$ci ekonomicznej pomocne moze by¢ stosowanie brzytwy

Ockhama.

Artykut prof. Wlodzimierza Springera Teoretyczne przestanki regulacji rynku consumer
finance jest probg interdyscyplinarnego, systemowego spojrzenia na sytuacje konsumenta na
rynku consumer finance — z perspektywy, ekonomii, prawa i etyki. Autor charakteryzuje
w tym aspekcie rynek polski, ale prezentuje tez bogate tlo poréwnawcze na przykladzie
innych rynkéw, zwlaszcza niemieckiego, francuskiego, brytyjskiego 1 amerykanskiego.
W swym artykule prof. W. Springer podejmuje wiele interesujacych watkow zaréwno dla
profesjonalistow na rynku kapitalowym, jak i refleksyjnych konsumentéw: czy kredyt ma
range praw czlowieka, na czym polega bezpieczenstwo ekonomiczne gospodarstw
domowych, jakie sg regulacje granic opodatkowania i upadto$ci konsumenckiej, na czym
polega ochrona konsumentow wrazliwych, jakie sg innowacyjne metody edukacji
1 wspolpracy z kredytobiorca, czym s3 ztozone uslugi consumer finance, jakie czynniki

okreslaja obecna pozycje zardbwno konsumenta, jak i profesjonalisty na rynku kapitatlowym.



Artykut dr. Andrzeja Sztylki Etyczny wymiar sprawstwa w Tadeusza Kotarbinskiego
koncepcji czynu jest probg nowego spojrzenia na zwarto$¢ etyczng dziet prakseologicznych
T. Kotarbinskiego, a zwlaszcza jego Traktatu o dobrej robocie. Na ogo6t przyjmuje sie, ze
prakseologia stroni od ocen moralnych i takie zalozenie przy$wiecalo tworcy prakseologii,
ktory jest zarazem autorem wielu cennych publikacji etycznych. Dr A. Sztylka stara si¢
dowies¢, ze w swej analizie czynu 1 w szczegdtowych charakterystykach elementow dziatania

T. Kotarbinski explicite lub implicite wydobywa liczne poktady etycznosci.

Numer ZN TNP zamyka sprawozdanie dr. Ryszarda Banajskiego z sesji naukowej,

poswieconej 25-leciu Towarzystwa Naukowego Prakseologii.

Redakcja



Konferencja w 25-lecie Towarzystwa Naukowego
Prakseologii
W S§lad za Tadeuszem Kotarbinskim

Wojciech W. Gasparski

Akademia Kozminskiego

Streszczenie: Historia Towarzystwa Naukowego Prakseologii (TNP) jest blisko
zwigzang z trzeba wydarzeniami. Pierwszym, byla specjalna sesja zorganizowana z
okazji setnej rocznicy urodzin Tadeusza Kotarbinskiego. Drugim - miedzynarodowa
konferencja ,,Praxiologies and the Philosophy of Economics™. Trzecia sesja miata na
celu uhonorowane osiemdziesi¢ciolecia filozofii T. Kotarbinskiego. TNP podczas 25
lat dziatalno$ci bylo promotorem wielu inicjatyw. Najwazniejszymi z nich sg: cyKkl
»Praxiology: The International Annual of Practical Philosophy and Methodology™,
koncepcja rozwoju etyki biznesu w Polsce, organizowanie konferencji i seminaridéw z
misjg popularyzowania dziatan, ktore sa nie tylko efektywne i skuteczne ale takze
etyczne.

Stowa kluczowe: filozofia, teoria, Tadeusz Kotarbinski, prakseologia, wspomnienie,
etyka

Wszelka rodlina zanim zakietkuje musi zosta¢ zasiana, samoczynnie lub za sprawg
zainteresowanych ludzi, a nastepnie zakorzeni¢ si¢ w sprzyjajacej jej rozwinieciu glebie.
Prawidtowo$¢ ta zachodzi, metaforycznie rzecz ujmujac, takze w przypadku realizacji
zamierzen spolecznych. Nic wiec osobliwego, ze miala miejsce w odniesieniu do
Towarzystwa Naukowego Prakseologii. Zdarzenia poprzedzajace jego utworzenie datujg si¢
od setnej rocznicy urodzin Tadeusza Kotarbinskiego i zwigzanej z tym sesji, jaka staraniem
Polskiej Akademii Nauk odbyta si¢ w roku 1986. Woéwcezas to w adresie zatytulowanym Do
Tadeusza Kotarbinskiego (opubl. Nauka Polska, nr 1, 1987, 113-116) pozwolitlem sobie na,
jak to nazywal Profesor, fantazmat odwiedzenia fragmentow przesztosci, z ktorych

wspomnienia zachowaty si¢ w pamigci. Podobnie teraz, gdy Towarzystwo Naukowe



Prakseologii doczekalo si¢ swego srebrnego jubileuszu, warto przypomnie¢ fragmenty

przesztosci.

Najwazniejszym wydarzeniem poprzedzajagcym utworzenie Towarzystwa Naukowego
Prakseologii byta pierwsza w historii dyscypliny mi¢edzynarodowa konferencja Praxiologies
and the Philosophy of Economics zorganizowana w Warszawie w dniach 2-5 wrzes$nia 1988
roku pod auspicjami Instytutu Austriackiego, Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Polskiego
Towarzystwa Filozoficznego oraz Sabre Foundation z USA. Uczestniczylo w niej
kilkudziesigciu uczonych z kilkunastu krajow, w tym znakomici uczeni: Herbert A. Simon,
laureat nagrody Nobla z ekonomii, Kenneth E. Boulding, nestor amerykanskiej filozofii
ekonomii, George J. Klir, teoretyk systemow, Donald A. Schdn, epistemolog praktycznosci,
Ladislav Tondl, czeski filozof i naukoznawca, Henryk Hiz, filozof z University of
Pennsylvania, dawny uczen Tadeusza Kotarbinskiego, Josiah Lee Auspitz, amerykanski
filozof przedstawiciel fundacji Sabre, oraz kwiat polskiej filozofii z profesorami Janing
Kotarbinska, Klemensem Szaniawskim, Marianem Przeleckim, Jerzym Pelcem, Ryszardem
Wojcickim, Janem Wolenskim, Tadeuszem Pszczolowskim i wieloma innymi. Dorobek
konferencji opublikowany zostat w roku 1992 w pierwszym tomie serii wydawniczej
Praxiology: The International Annual of Practical Philosophy and Methodology ukazujace;j
si¢ juz pod auspicjami Towarzystwa Naukowego Prakseologii, nakladem Transaction
Publishers wydawnictwa Rutgers — The State Univesrsity of New Jersey w USA. Konferencja
mig¢dzynarodowa dostarczyla impulsu do tego, aby na prakseologicznej glebie uprawianej
przez ucznidow Tadeusza Kotarbinskiego zakietkowala idea, ze nalezy wziaé sprawe rozwoju
dyscypliny w swoje rece. Zbieglo si¢ to z poczatkami transformacji zachgcajacej do
przedsigbiorczosci zgodnie z ujeciem dziatania przez Misesowsky prakseologie jako danej
ultymatywnej. Utworzenie Towarzystwa okazato si¢ istotne w zwigzku z tym, Ze sytuacja
finansowa nauki wymuszata takze oszcz¢dno$ci, co spowodowato m.in. scalenie Zakladu
Prakseologii i Naukoznawstwa oraz Zaktadu Logiki w jeden Zaktad Teorii Jezyka i Dzialania

IFiS PAN.

Wczeséniej, w dniach 29-30 maja 1990 roku zorganizowana zostala sesja naukowa
w osiemdziesigciolecie filozofii Tadeusza Kotarbinskiego, filozofii zapoczatkowanej w maju
1910 roku referatem Cel czynu, a zadanie wykonawcy, inaugurujacym polska prakseologig,
a wygtoszonym we Lwowie na posiedzeniu Kota Filozoficznego, ktoremu przewodniczyt
Kazimierz Twardowski. Komitetowi programowemu sesji naukowej szefowal prof.

Aleksander Gieysztor, prezes PAN, ja za$ mialem swdj udzial przewodniczac Komitetowi
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Redakcyjnemu Dzief wszystkich Tadeusza Kotarbinskiego powotanemu przez Komitet Nauk
Filozoficznych PAN; sekretarzem naukowym Komitetu Redakcyjnego byta nieoceniona $p. dr
hab. Danuta Miller. Tom pokonferencyjny ukazat si¢ w roku 1991 pod auspicjami
Towarzystwa Naukowego Prakseologii jako seria czwarta Fragmentow filozoficznych,
publikowanych staraniem uczniow Tadeusz Kotarbinskiego ku uczczeniu jubileuszéw
Mistrza®, zatytutowany Logika, praktyka, etyka: Przestania filozofii Tadeusza Kotarbirskiego,
pod reakcja Wojciecha Gasparskiego i Andrzeja Strzaleckiego.

W okresie minionego 25-lecia wydanych zostato siedem tomow Dziel wszystkich Tadeusza
Kotarbinskiego, w tym trzy tomy prakseologiczne Prakseologia Cz. | (1999), Traktat o dobrej
robocie (2000), Prakseologia Cz. II (2003). Ukazaly si¢ 22 tomy serii Praxiology: The
International Annual of Practical Philosophy and Methodology poswigcone kolejno
problematyce: teorii dziatania, metodologii projektowaniu w ujeciu systemowym, spoteczne;j
podmiotowosci, etyce biznesu, koncepcji uczenia si¢ w trakcie dziatania (action learning),
francuskim poczatkom prakseologii, ponownie etyce biznesu, perspektywom kapitalizmu,
prakseologii i pragmatyzmowi, zmianie systemowej, perspektywom prakseologii, modom
menedzerskim, etyce ekonomii, filozofii techniki, podejmowaniu decyz;ji, przedsi¢biorczosci,
sygnalizowaniu nieuczciwych zachowan (whistleblowing), politycznej filozofii ochrony
srodowiska naturalnego, transformacji, traktatowi o dobrych robotach (w nawigzaniu do
tytutu dzieta Tadeusza Kotarbinskiego), oraz projektoznawstwu. W druku jest tom 23.
zatytutlowany Praxiology and the Reasons for Action: Broadening the Borders stanowiacy
poktosie prakseologicznej konferencji zorganizowanej przez grono miodych filozofow
z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jest to najlepszy dowod, ze problematyka
prakseologiczna jest przedmiotem studiéw wspotczesnych badaczy zainteresowanych
praktycznos$cia ludzkich dziatan. Potwierdza to wielko$¢ ,,matej filozofii”, jak nazywat
Tadeusz Kotarbinski swa filozofi¢ praktycznosci. Filozofii tej poswiecitem ksigzke
A Philosophy of Practicality: A Treatise on the Philosophy of Tadeusz Kotarbinski, wydang w
1993 roku w Helsinkach przez Societas Philosophica Fennica jako tom 53 Acta Philosophica

Fennica.

Doda¢ wypada, ze Mario Bunge zalicza prakseologi¢ do technologii piszac: ,,Racja za

uznaniem etyki filozoficznej i prakseologii za technologie, a dokladnie za technologie

! Kolejne tomy Fragmentéw filozoficznych to tomy ku uczczeniu: pietnastolecia pracy nauczycielskiej Mistrza —
seria pierwsza, czterdziestolecia pracy nauczycielskiej Mistrza — seria druga, w osiemdziesigta rocznice urodzin
Mistrza — seria trzecia, i wreszcie seria czwarta ku uczczeniu 80-lecia filozofii Mistrza.



filozoficzne, jest nastgpujaca. Technologia dotyczy projektowania i planowania, eksploatacji
1 naprawiania. Tego tez dotycza filozofia moralna i1 prakseologia. Istotnie, dostrzezenie
problemu moralnego lub prakseologicznego, wzigcie zan odpowiedzialno$ci oraz wskazanie
srodkow rozwigzania go w $wietle dostepnej wiedzy i zasobéw, moze by¢ traktowane jako
problem technologiczny. Z drugiej strony, gdy mamy do czynienia z problemem
technologicznym dowolnego poziomu, wymaga on odwotania si¢ do ogodlnych poje¢ 1 zasad
prakseologii. Za§ potraktowanie problemu ze spoteczng odpowiedzialnoscia wymaga
pewnych pojeé i zasad etycznych®.”. Oczywiste sa wiec zwiazki prakseologii z etyka, w tym

etyka biznesu.

Zagadnienia etyki biznesu, gospodarki i zarzadzania (zartobliwie opatrywane akronimem
EBIGOZA) sg uprawiane od 1994 roku systematycznie przez grono specjalistow skupionych
w Zespole Etyki Biznesu Towarzystwa Naukowego Prakseologii. Jesienig 1994 r. uczestnicy
tego seminarium, korzystajac z uprzejmego zaproszenia Fundacji Edukacyjnej
Przedsigbiorczos$ci, postanowili spotka¢ si¢ w Lodzi na wspdlnej konferencji poswigconej
etyce biznesu. Bylo to pierwsze spotkanie wyktadowcow etyki biznesu z niemal wszystkich
wyzszych uczelni w Polsce, na ktorych byla przedmiotem nauczania®. Dzi§ odnotowaé z
zadowoleniem mozna, ze etyka biznesu znalazla swe miejsce nie tylko w programach
nauczania, ale takze zajeta poczesne miejsce posrod dyscyplin  filozoficznych
reprezentowanych na kolejnych Polskich Zjazdach Filozoficznych poczawszy od VI (Torun
1996) po IX (Wista 2012). Dyscyplina stopniowo zaczeta owocowaé praktycznymi
zastosowaniami sktadajacymi si¢ na to, co nazwano etyczng infrastruktura biznesu. Znaczaco
przyczynito si¢ do tego powstanie $rodowiska skupionego wokot Centrum Etyki Biznesu,
jednostki wspolnej IFiS PAN i Akademii Leona Kozminskiego. Fakt ten zostal doceniony
przez International Society of Business, Economics and Ethics (ISBEE) organizujace co
cztery lata $wiatowe kongresy zwane olimpiadami etyki biznesu. Pigty Swiatowy Kongres
ISBEE odbyt si¢ w Warszawie w Akademii Leona Kozminskiego, a w przedstawionym na
nim raporcie o stanie etyki biznesu w $wiecie wspotczesnym stwierdzono, ze ,,W Polsce, sg
obecnie 44 uznane przez panstwo uniwersytety. Niemal we wszystkich z nich etyka biznesu

lub CSR s3 wyktadane w takiej czy innej formie®.”. Dodano przy tym, ze ,jak pokazuje

2 Bunge, M., 1999, Ethics and Praxiology as Technologies, Society for Philosophy and Technology E-Journal,
No 4, Summer 1999.

®Dietl, J. i Gasparski, W., red., 1997, Etyka biznesu, Warszawa, PWN.

* Rossouw, D., and Stiickelberger, Ch., red., 2012, Global Survey of Business Ethics in Training, Teaching and
Research, Geneva. Globethics.net. Global 5, s. 223.
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przyktad Polski, [...] penetracja etyki biznesu wzrosta gwattownie” [ibid.] w tej czeSci
Europy. Czlonkowie 1 wspotpracownicy Towarzystwa Naukowego Prakseologii w znaczacy
sposob przyczynili si¢ do rozwoju tej problematyki. W zwigzku z tym na wyréznienie
zastuguje zaangazowanie prof. Anny Lewickiej-Strzateckiej, redaktora naczelnego periodyku

Prakseologia.

Powtorzy¢ wypada konstatacje wypowiedziane wcze$niej, na kolejnej konferencji
zorganizowanej przez Towarzystwo w 120 rocznice¢ urodzin Mistrza, ze: ,,Dzieto Tadeusza
Kotarbinskiego znalazto swych kontynuatorow zaréwno w kregu prakseologéw, ktorych
aktualne prace dostgpne sg czytelnikom na catym §wiecie dzigki wielotomowej serii [...], jak
réwniez etykow, logikow oraz naukoznawcow, a takze przedstawicieli licznych dyscyplin
praktycznych, na co wskazuje amerykanski filozof techniki Carl Mitcham piszac: ‘Idee [...]
Kotarbinskiego wniknely do tego, co nazywane jest obecnie teorig systemow, teorig gier,
cybernetyka, badaniami operacyjnymi i rozmaitymi teoriami zarzadzania® C6z moze lepiej
$wiadezy¢ o wielkosci matej filozofii®, niz fakt obecnosci jej fragmentoéw w tym, co stanowi
wspotczesny paradygmat praktycznosci, w coraz wigkszym stopniu opartej] na wiedzy?
Dyscypliny dostarczajace wsparcia teoretycznego praktyczno$ci rozwinety sie w kierunkach
wskazywanych przez Mistrza oraz takich, jakich Mistrz wczeéniej nie przewidywal. Nie
martwito to Mistrza, lecz radowato, bowiem - jak sam pisat — ‘By¢ zdystansowanym przez
uczniow to prawdziwa nagroda dla dzielnego mistrza.”. Uczniami za$ byli, sg i beda ci
wszyscy, z my$la o ktorych petnit Tadeusz Kotarbinski swa misje nauczycielska.” (Wielkos¢

malej filozofii, W: Mysl Tadeusza Kotarbinskiego i jej wspotczesna recepcja, 2006, 13-19).

Niech mi wolno bedzie zyczy¢ naszemu Towarzystwu z Zarzadem kierowanym przez dr
Ryszarda Banajskiego - prezesa i wszystkim cztonkom oraz sympatykom TNP dalszych
owocnych lat dziatalnoSci zwigzanej z tworzeniem i upowszechnianiem elementow teorii
dziatania oraz z dbatoscig o kultur¢ praktycznos$ci znamiennej dzielno$ciag w dziataniu, tj.

sprawnos$cig w osigganiu celow godziwych.

°C. Mitcham, 1994, Thinking through Technology: The Path between Engineering and Philosophy, The
University of Chicago Press, Chicago, s. 33.

® Weczesniej na znaczenie filozofii Kotarbinskiego, takze Leéniewskiego i Tarskiego, wskazywal Carnap, vide:
Intellectual Autobiography, w: P. A. Schilpp, red., The Philosophy of Rudolf Carnap, Cambridge University
Press, La Salle, 1963.
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Following Tadeusz Kotarbinski’s traces

Abstract: History of the Learned Society of Praxiology is closely related with three
important events. The first was the special session organized by the Polish Academy of
Sciences to commemorate 100th anniversary of Tadeusz Kotarbinski birthday. The
second was the international conference “Praxiologies and the Philosophy of
Economics”. The third was a session to honor eight decades of Tadeusz Kotarbinski’s
philosophy, which is a philosophy of practicality. LSP during the period of twenty-five
years was a promoter of many initiatives, the main of which are: the series of
“Praxiology: The International Annual of Practical Philosophy and Methodology”,
initiative to develop business ethics in Poland as a philosophical discipline,
organization of conferences and seminars with the mission to create and popularize a
human action theory and a culture of practical behavior not only effective and
efficient, but also ethical.

Keywords: philosophy, theory, Tadeusz Kotarbinski, commemorate, praxiology

12



Racjonalnos¢ ekonomiczna a brzytwa Ockhama

Piotr Masiukiewicz

Towarzystwo Naukowe Prakseologii
Szkota Gtéwna Handlowa

Streszczenie: W artykule dokonano analizy racjonalno$ci ekonomicznej z punktu
widzenia kryteridw tej racjonalnosci w procesach decyzyjnych top-menedzerow.
Problem nie jest nowy, ale nowe sg uwarunkowania gospodarcze i podejscie do
kryteriow racjonalno$ci ekonomicznej. Szczegélnie wrazliwy jest obszar na styku
panstwo - gospodarka prywatna (np. zamdwienia publiczne) — gdzie Kryteria
podejmowania decyzji powinny by¢ wyjatkowo precyzyjne.

Nadmiar kryteriow ekonomicznych i etycznych zwykle oznacza konflikt decyzyjny
i odktadanie decyzji w czasie; przy tym nie bierze si¢ pod uwage utraty wartosci
pienigdza w czasie (w konsekwencji moze takze wystapi¢ utrata wartosci calego
przedsicbiorstwa). Stad przy ustalaniu kryteriow racjonalnosci ekonomicznej zasada
brzytwy Ockhama moze by¢ przydatna.

W obszarze stosowania racjonalnosci ekonomicznej w decyzjach i jej relacji do
racjonalnosci spotecznej potrzebne sg nowe badania.

Wstep

Problem racjonalno$ci ekonomicznej, obok teoretycznego, ma bardzo wazny wymiar
praktyczny; wigze si¢ bowiem z procesami podejmowania decyzji w gospodarce. Kategorie
racjonalnosci ekonomicznej mozna analizowa¢ w plaszczyznie roznych nauk; filozofii,
socjologii, psychologii, prakseologii, etyki, ekonomii. Z pojeciem racjonalno$ci ekonomiczne;j
wigzg si¢ pokrewne kategorie; tj. pojecie racjonalnego gospodarowania (zasada O. Langego),
racjonalnosci decyzji gospodarczych, racjonalnosci decyzji inwestycyjnych; maja one

podobne znaczenie.

Koncepcja racjonalnego dzialania pojawita si¢ m. in. w pracach L. von Misesa, a racjonalnos¢
ekonomiczna w pracach H. Simona i S. Siegela. Szczegdlny dorobek w obszarze analizy
racjonalno$ci ekonomicznej znajduje si¢ w pracach V. L. Smitha (Nobel z ekonomii w 2002

roku).
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Problemy badawcze i pytania, na ktore stale aktualne jest poszukiwanie odpowiedzi, to
migdzy innymi:
e jaki jest wplyw zasady racjonalnos$ci ekonomicznej na procesy podejmowania decyz;ji,
e czy ulomno$§¢ =zasady racjonalnosci ekonomicznej w ujeciu  obiektywnym
i subiektywnym zaktoca funkcjonowanie rynkéw; jaka jest rola czynnika temporalnego,
e jakie kryteria przyja¢ w praktyce dla stosowania zasady racjonalnosci ekonomicznej,
jakie sg relacje kryteriow finansowych i etycznych, jak rangowac te kryteria,
e problem ego-racjonalno$ci (racjonalnos$¢ interesu wilasnego) jako czynnik decyzji
menedzerow 1 innych uczestnikodw rynku,

e czy racjonalnos¢ spoteczna i ekonomiczna stanowig dychotomig czy iunctim?

W niniejszym artykule odniesiono si¢ do powyzszych problemow w kontekscie tezy artykutu,
ktoéra jest nastepujaca: nie ma jednego kryterium dla tworzenia zasady racjonalnosci
ekonomicznej, ktéra miataby uniwersalne zastosowanie w roéznych gospodarkach

i przedsigbiorstwach.

Dla potrzeb badawczych wykorzystano analize literatury oraz badan krajowych
1 zagranicznych, analiz¢ komparatywna, metod¢ dedukcji oraz zasade brzytwy Ockhama do

koncepcji selekcji kryteriow racjonalnosci.

Teoretyczne aspekty racjonalnosci ekonomicznej

W ujeciu encyklopedycznym racjonalno$¢ to cecha $wiadomego dziatania polegajaca na
dostosowaniu $srodkéw do zamierzonego celu, jak tez do warunkow jego realizacji za pomoca
czynno$ci poznawczych i rozumowania. Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje racjonalnosci, tj.
rzeczowa (adekwatno$¢ do rzeczywistosci) oraz metodologiczng (adekwatnos¢ do wiedzy
0 rzeczywisto$¢ uznawanej za prawde obiektywna).’

L. von Mises nakreslit wizje homo oeconomicus w swoich pracach, jego sposob
funkcjonowania w otoczeniu gospodarczo-instytucjonalnym oraz dokonywanie racjonalnych
wyborow, pomimo niedoskonatosci bedacego w jego dyspozycji aparatu poznawczego.8

Wspotczesnie dorobek finansow behawioralnych (D. Khaneman i1 A. Tversky)9 pozwala

7Encyk|opedia organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa, 1981, s. 430
8\lon Mises L. Ludzkie dzialanie: traktat o ekonomii, Instytut Ludwiga von Misesa, Warszawa, 2007

%K haneman D., Tversky A. Rational Choice and the Framing of Decisions, Journal of Business, vol. 59, no
4/1986
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zidentyfikowa¢ koncepcje cztowieka quasi-ekonomicznego, ro6znigcego si¢ od homo
oeconomicus motywacjami do dziatania, asymetrig informacji, sposobami osiggania
zamierzonych celow i innymi cechami roznicujacymi. Zestawienie powyzszych skrajnych
modeli dzialan ludzkich pozwala uwidoczni¢ niekonsekwencje Misesa w analizowaniu

racjonalnych zachowan uczestnikow rynku.

W literaturze mozna spotkaé trzy ujecia racjonalnosci.’® Poziom pierwszy, najprostszy, budzi
najmniej watpliwosci i nie krepuje badacza skomplikowanymi zatozeniami — zachowanie
ludzi racjonalnych zawsze ukierunkowane jest przez jaki$ cel, nawet jesli dane zachowanie

zostato zdeterminowane przez wptywy zewnetrzne, genetyczne lub historyczne.

Postawa jednostki moze by¢ opisana jako irracjonalna, gdy stoi w przeciwienstwie do
postawy kalkulacyjnej (tzw. kosztowo-dochodowej), ktora zachgca do zwigkszania bogactwa
dzigki podejmowaniu racjonalnych decyzji. Na przeciwnym biegunie sg jednostki, ktore
podejmuja celowe i zamierzone decyzje. Decyzje bgda zazwyczaj uwazane za racjonalne,
jezeli zostaly gruntownie przemyslane, zostaly podjete Swiadomie, z rozwazeniem ceny
relatywnej, kosztow oraz korzysci (uzytecznos$¢) w $wietle mozliwosci podjecia dziatan

alternatywnych.™

Drugi poziom postrzegania racjonalno$ci odnosi si¢ do predyspozycji cztowieka
i argumentowania swoich kryteriow i ocen. Podstawg jest tu odwotanie si¢ do domyslnie lub

$wiadomie ustalonych regut logiki w odniesieniu do decyzji.

Trzeci poziom postrzegania racjonalnos$ci obejmuje pierwsze dwa znaczenia i sytuuje
ekonomistow gtownego nurtu (ich metody mys$lenia i uprawiania nauki), w sposob
wyodrebniony wobec innych dyscyplin. Racjonalno$¢ nie jest tutaj zwyczajnym procesem
argumentowania, ale jest zestawem precyzyjnie sformulowanych kryteriow wynikajacych
z ludzkich motywacji, procesu podejmowania decyzji i wdrazania dziatan, ktore determinuja
dalsze postgpowanie oparte o logiczne argumentowanie oraz efekty dedukcji. Uzywa si¢ w
tym trzecim podejéciu pojecia racjonalnosci, aby powigzaé motywowane celem zachowanie

jednostki z maksymalizacjg jej dochodu (lub maja}tku).12

980chenek M., Problem racjonalnosci w polskiej mysli ekonomicznej, Key Text, Warszawa, 2009 oraz Nogal P.,
Racjonalnos¢ ekonomiczna w kontekscie teorii uzytecznosci,
www.ue.katowice.pl/15 P.Nogal Racjonalnos¢ ekonomiczna ..., dostep 18.02.15.

g warciniski T. Racjonalnos¢ ekonomiczna i zasady moralne, W: Czlowiek i jego decyzje, red. K. A. Klosinski,
A. Biela, Wydawnictwo KUL Lublin, 2009
12Szerzej: Krugman P., Wells R., Makroekonomia, PWN, Warszawa 2012, s. 466 i nast.
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Uzyteczno$¢ versus racjonalno$¢ ekonomiczna moze stanowi¢ dychotomie w praktyce
decyzyjnej. Jest ona waznym poje¢ciem w ekonomii, poniewaz pokazuje, dlaczego ktos wybrat
dang kombinacj¢ dobr o okreslonym poziomie satysfakcji, a funkcja uzytecznosci bada
zalezno$¢ mig¢dzy kombinacjami dobr (wybdr koszyka konsumpcyjnego) a uzytecznoscia
osiggang z tego koszyka. N. Mankiw 1 M. Taylor do$¢ krytycznie podeszli do tej kwestii
twierdzac, ze ,,[...] czlonkowie tego gatunku zawsze zachowuja si¢ racjonalnie: jako
menedzerowie zawsze maksymalizuja zysk, jako konsumenci dazg do maksymalizacji
uzyteczno$ci [...]. Uwzgledniajac swoje ograniczenia, racjonalnie poréwnuja koszty
z korzy$ciami i zawsze wybieraja najlepszy sposob postepowania”.*® Pozostaje dylemat —
czyje 1 jakie to majg by¢ korzysci; czy tylko zyski? Dorobek teorii finansow behawioralnych
przeczy twierdzeniu Mankiwa i Taylora. Powyzszych probleméw nie rozstrzygneta takze

ogloszona przez O. Langego zasada racjonalnego gospodarowania.

B. Klimczak wymienia trzy warunki, ktore wskazuja na racjonalnos$¢ podjetego wyboru:
e posiadanie prawdziwej wiedzy i informacji dotyczacych danego celu, przy czym
informacja powinna by¢ pelna (zalozenie mato realne),
¢ umiejetnos$¢ korzystania z aparatu logicznego myslenia,
e umiejetno$¢ osiggania wyznaczonego celu (dyskusyjne; czy takze realizacja celu za

wszelka ceng?).*

Szeroka analize racjonalnosci ekonomicznej mozna znalezé w pracach V. Smitha.*> W swoich
analizach oparl si¢ on na rozréznieniu typoéw racjonalnosci, dokonanych przez H. Simona.
Chodzi o rozréznienie miedzy racjonalnoscig subiektywna, tj. zachowaniem, ktoére jest
racjonalne przy cechach zwigzanych z postrzeganiem i oceng dokonana przez jednostke
ludzka, ktoéra badamy w tym zakresie, oraz racjonalnos$cig obiektywna, tj. zachowaniem, ktére
jest racjonalne w oczach badacza (eksperymentatora) w wyjasnianiu obserwowanego
zachowania. ,Jezeli przyjmie si¢ twierdzenie, Ze zachowanie jednostki moze by¢
subiektywnie racjonalne, ale jest nieprawdopodobne, zeby byto tez obiektywnie racjonalne w
ztozonym otoczeniu, to wtedy postulat racjonalnos$ci traci duzo ze swej mocy przewidywania

zachowania.”*® Kategoria przewidywalnosci decyzji, analizowana przez V. Smitha, pozwala

BBMankiw N. G., Taylor M.P., Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2009, s. 622.

Ylimezak B., Mikroekonomia, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 63.

*Smith V. L,. Constructivist and Ecological Rationality in Economics, American Economic Review no
93/2003 oraz Smith V. L,. Rationality in Economics. Constructivist and Ecological Forms, Cambridge, 2009.
Smith V. L. Racjonalnosé w ekonomii , Wolters Kluwer, Warszawa, 2013, s. 213.
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na wlasciwe planowanie i ocen¢ dziatalnosci polegajacej na zarzadzaniu jakims$ projektem czy
tez podmiotem, a w ujeciu makro pozwalataby — gdyby to byta racjonalnos$¢ obiektywna — na

przewidywalno$¢ zachowania catych rynkéw (co nigdy nie byto mozliwe).

Tradycyjnie w ekonomii neoklasycznej racjonalno$¢ ekonomiczna i racjonalnos¢ spoleczna
byly traktowane odrgbnie, jako dotyczace réznych dziatalnosci cztowieka. Racjonalnosé
spoleczna moze by¢ rozumiana jako postepowanie jednostek oparte o kryteria ochrony dobra
spotecznego, filantropii, pomocy wzajemnej, ochrony §rodowiska, i in. Kwestie te reguluja
zasady etyki, w tym kodeksy deontologiczne. Konsekwencja tamania zasad moze by¢ np.

wykluczenie spoteczne z jakiej$ grupy, organizacji i inne.

Problem racjonalno$ci wigze si¢ z pytaniem czy zyski moga by¢ etyczne ? T. Kotarbinski
stwierdzil na jednym ze swoich seminariow: ,,Zajmuje si¢ etyka i prakseologia, prakseologia
uczy jak dziata¢ skutecznie, a etyka jak ustrzec si¢ prakseologii. Czasami racjonalno$¢ moze
by¢ nieszczeSciem. W ramach roznych utopii chciano stworzy¢ racjonalny $wiat. Najgorzej

byto, gdy utopie zaczynano weielaé w rzeczywistosé.”*’

M. Bochenek przeanalizowal ewolucje pogladow na temat racjonalnosci w polskiej teorii
ekonomii od drugiej potowy XVIII w. do wiecku XX. Poniewaz tradycyjne ujecie
racjonalno$ci, wg autora, nie odpowiada wyzwaniom wspotczesnej gospodarki, zaproponowat
nowa koncepcje, w ktorej uwzglednit kwestie zaspokojenia potrzeb podstawowych, pelnego
zatrudnienia, rownowagi ekologicznej, liberalizacji handlu $wiatowego, redukcji wydatkow
zbrojeniowych, zmiany struktury konsumpcji oraz zmiany hierarchii wartos$ci z mie¢ na by¢ —

co wydaje si¢ by¢ zbyt szerokim podejéciem.’®

Racjonalno$¢ ekonomiczna jako podstawa podejmowania decyzji

Wszelkie decyzje w gospodarce, tj. decyzje menedzerow (w tym w podmiotach non-profit),
decyzje inwestorow i decyzje klientow, powinny by¢ podejmowane w oparciu o kryteria
racjonalno$ci ekonomicznej. Jednakze zestaw tych kryteriow moze by¢ rozny, tak jak rdzna
jest subiektywna i obiektywna racjonalno$¢ ekonomiczna. Ponizej zajmiemy si¢ kryteriami
subiektywnej racjonalnosci ekonomicznej. Mozna rozwazy¢ nastepujace typy tych kryteriow:

- Wzrost wartos$ci przedsigbiorstwa,

YKula M., Trzeba pracowaé i produkowaé. Wyklady z socjologii historycznej, Muzeum Historii Polskiego
Ruchu Ludowego i Instytut Studiow Iberyjskich i Iberoamerykanskich, Warszawa, 2014, s. 36.

850chenek M., Problem racjonalnosci w polskiej mysli ekonomicznej, Key Text, Warszawa, 2009.
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e bezpieczenstwo finansowe podmiotu,

e przetrwanie podmiotu gospodarczego,

e maksymalizacja dochodu netto podmiotu gospodarczego,

e wzrost pozycji konkurencyjnej na rynku,

e maksymalizacja zatrudnienia,

e minimalizacja szkdd w otoczeniu (ekonomicznych i spotecznych),

e maksymalizacja wolumenu $wiadczonych ustug spotecznych,

¢ maksymalizacja wydatkéw na pomoc spoteczna,

e zabezpieczenie wlasnego interesu (prawnego i1 ekonomicznego) przez decydenta,

e zabezpieczenie interesu jakiej$ grupy w przedsiebiorstwie (prawnego i ekonomicznego)
przez decydenta uczestniczacego w tej grupie,

e mix powyzszych Kryteriow.

Powyzsza liste mozna by rozszerza¢ i uszczegotawiaé; wydaje sie jednak, ze zawiera ona
podstawowe grupy kryteriow. Istotne bytoby zbadanie; jakie kryteria wystepuja najczesciej

przy podejmowaniu decyzji przez top-menedzerdw.

Szczegolny dylemat decyzyjny to proporcja kryteriow ekonomicznych (racjonalnosci
ekonomicznej) 1 spotecznych (w tym etycznych). Unikalne badania przeprowadzone
w Kolegium Nauk o Przedsi¢biorstwie SGH, pod kierunkiem A. Hermana, wskazuja na duze
zrdéznicowanie w podejsciu do stosowania warto$ci ekonomicznych w zarzadzaniu; ponad
polowa badanych wskazata, Zze warto$ci ekonomiczne maja znaczenie kluczowe, ale
znaczenie kluczowe ma réwniez respektowanie prawa, norm etycznych i dobrych obyczajow
(tabl. 1).
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Tabela 1.

Ranga wartosci ekonomicznych na tle innych w S$wietle badania menedzeréw

i pracownikow polskich przedsiebiorstw w 2014 r. [Zrodlo: Zarzadzanie przez wartoéci / MBV,

Raport z badania statutowego pod red. A. Hermana i T. Oleksyna, masz. pow., KNoP SGH, Warszawa,

2014, s. 14.]
Lp. | Wyszczegdlnienie Liczba Udzial %
wskazan

1 Warto$ci ekonomiczne sg dla nas najwazniejsze, | 167 32,6
obok respektowania prawa

2 Warto$ci ekonomiczne maja dla nas znaczenie | 289 56,4
kluczowe; znaczenie kluczowe ma rowniez
respektowanie prawa, norm etycznych i dobrych
obyczajow

3 Warto$ci pozaekonomiczne 1 pozaetyczne — |52 10,2
kulturowe, obywatelskie, zwigzane z rozwojem,
ekologia — s3 u nas uwazane za rownie wazne jak
ekonomiczne; zadna z grup wartosci nie jest
traktowana priorytetowo

4 Inne odpowiedzi 4 0,8

X Razem 512 100,0

Uwaga: badanie w 512 przedsigbiorstwach, w tym 144 menedzerow.

Do ograniczen decyzyjnych zwykle zalicza si¢ nastgpujace:

ograniczony dostep do $§rodkow realizacji decyzji (problem realnosci wykonania),

asymetria informacji u menedzerow-decydentdw,

regulacje prawne 1 ich interpretacje urzgdowe,

system wartosci i przekonania decydenta (0golne i ekonomiczne),

system motywacji menedzerow,

oczekiwania pracodawcy (wtasciciela).

Specyficzne ograniczenia procesu podejmowania decyzji wystepuja w wielkich firmach

globalnych; zwigzane sg one takze z dysfunkcjami i patologiami zarzadzania; jest to jednak

odrgbny problem badawczy.™

YMasiukiewicz P., Dec P., Dysfunctions and Risks of Big Financial Institutions, Business Systems and
Economics, research journal, no 3/2013 oraz Santoro M. A., Strauss R. J. Too Big and Too Interconnected to
Fail: Historical and Ethical Analysis of Sustainability Risk to The US Financial System, International Journal of
Sustainable Economy no 4/2012.
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Proces decyzyjny w kazdej instytucji wymaga czasu; mozna tu méwié o czasie spotecznie
niezbednym. Jednak w przedsiebiorstwach, a takze w urzgdach administracji panstwowej czy

sagdownictwie — podejmowane decyzje niestety czgsto abstrahujg od czynnika czasu.

Racjonalnos¢ ekonomiczna a warto$¢ czasu

Era temporalizacji, warto§¢ czasu, zarzadzanie czasem, utrata warto$ci w czasie to pojecia
coraz czesSciej uzywane w ekonomii. Z punktu widzenia racjonalnosci ekonomicznej
efektywne jest takie dziatanie, ktore daje maksymalng korzy$¢ w danym czasie. Problematyka
zarzadzania czasem dotyczy zaréwno sprawnosci decyzyjnej w przedsigbiorstwie, jak
i postepowan majacych na celu dochodzenie nalezno$ci, jak tez procesow naprawczych,
upadtosciowych 1 procedur sgdowo-egzekucyjnych (problem czynnika temporalnego

w sadownictwie gospodarczym).

Czas jako kategoria ekonomiczna wystepuje stale w finansach 1 zarzadzaniu
przedsiebiorstwem; szereg kategorii ekonomicznych odnosi si¢ do czasu, tj. wyraza je si¢ dla
okreslonego odcinka czasu, np. suma bilansowa, kapitaly obce, wartos¢ aktywow

pracujacych, dochod, zysk, przeplywy pieni¢zne, stopa zwrotu z kapitatu 1 aktywow.

Juz K. Marks wprowadzit kategori¢ czasu spotecznie niezbednego do proceséw wytworczych;
okreslit on jego wymiar poprzez przecietny stan techniki oraz przecig¢tny sposob organizacji
produkcji z jednej strony, a z drugiej jako niezbedna czg$¢ globalnego czasu pracy
potrzebnego na zaspokojenie okre$lonego zapotrzebowania spolecznego.20 Marksowskie
pojecie wartosci wigze si¢ z czasem za posrednictwem kategorii pracy, ktora w swej

abstrakcyjnej formie sprowadza si¢ wiasnie do czasu pracy.?

Zarzadzanie czasem jako dyscypling naukowa wykreowatl P. Drucker (jego zdaniem:
wazniejsze od robienia wszystkiego jak trzeba, jest robienie tego co trzeba). Wg. L. Seiwerta
zarzadzanie czasem jest konsekwentnym i zorientowanym na cel stosowaniem w praktyce
sprawdzonych technik pracy w taki sposob, ze kierowanie samym sobg i swoim otoczeniem

odbywa si¢ bez trudu, a otrzymany do dyspozycji czas jest wykorzystywany optymalnie.22

20 Lagosz M., Marks. Praca i czas, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2012, s. 26.

21 f agosz M. Marks..., op. cit. s. 11.

22 Kubik K., Czas jako kapital, W: Aktualne problemy zarzgdzania organizacjami, red. W. Kowalczewski,
Wydawnictwo Szkota Wyzsza im. Janskiego i Difin, Warszawa, 2008, s. 343.
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Czynniki zwiazane z czasem wplywaja na warto$é przedsicbiorstwa.”® Na czynnik
temporalny warto$ci przedsiebiorstwa sktadajg si¢ nastepujace zjawiska:

e warto$¢ majatku trwalego i finansowego zmieniajgca si¢ w czasie (np. falujgca inflacja,
zmiany kursow walut, fluktuacja kursow na gieldzie, utrata wartosci ekonomicznej
danego aktywa, itp.),

e zmiana wyceny wartosci pracy z uptywem czasu (np. rewaloryzacja plac i emerytur),

e analiza przeptywoOw pieni¢znych, ktora pozwala przedsiebiorstwu kontrolowa¢ ptynnosé¢
1 wyplacalno$¢ w odcinkach czasu; wazne jest tu planowanie przeplywow pieni¢znych,

e utrata warto$ci w czasie ma funkcj¢ continuum; do jej obliczania w przedsigbiorstwie
stuzag m. in. takie instrumenty jak: amortyzacja (umorzenie $rodkéw trwatych),
przeszacowanie warto$ci, rachunek dyskontowy aktywow (ustalenie warto$ci biezacej

poszczegolnych aktywoéw finansowych lub wartosci catego przedsigbiorstwa metoda

DCF).

W zaleznosci od sity pieniadza w danej gospodarce (inflacja lub deflacja) wptyw czasu na
warto$¢ przedsigbiorstwa, w tym jego aktywow finansowych bedzie rdzny; kwestie te opisuje
teoria warto$ci pienigdza w czasie — wykorzystujaca modele stopy procentowe]

i dyskontowej.

Straty z tytulu niepodj¢tych lub sp6znionych decyzji moga dotyczy¢ w gospodarce realnej
mi¢dzy innymi nast¢pujacych obszarow:
e rozciagnigcie inwestycji w czasie; co oznacza opoznienia w sptacie kredytow, spadek jej
wartosci (NPV) i inne,
¢ nieprofesjonalne zarzadzanie nadwyzkami NCF w przedsi¢gbiorstwie, powodujace utrate
wartos$ci pienigdza w czasie,
e odkladanie w czasie restytucji majatku trwatego, co moze oznacza¢ dodatkowe koszty
remontdw, spadek konkurencyjnosci produktow i inne,
o wadliwe zarzadzanie nalezno$ciami przedsigbiorstwa w czasie, powodujace utrate

wartosci przeterminowanych naleznosci (w warunkach inflacji).

2% Banasik P., Masiukiewicz P., Czynnik temporalny w sqdowych procesach gospodarczych a utrata wartosci
przedsigbiorstw, W: Budowa wartosci wymiaru sprawiedliwosci, pod red. P. Banasika, Wydawnictwo
Kowalewski & Wolf, Gdansk, 2015.
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Kryterium czasu moze i powinno by¢ uwzgledniane w procesie decyzyjnym
w przedsiebiorstwie. Czas bowiem w wiekszosci decyzji ekonomicznych stanowi jedng
z pozycji tzw. kosztow ukrytych. Niedocenienie tego czynnika przez decydentéw (nie tylko
menedzerdw) powoduje pewne straty w skali spolecznej; straty nie do odrobienia, bowiem

czasu si¢ nie cofnie.

Zasada racjonalnosci ekonomicznej a odpowiedzialno$¢ top-menedzera

Cecha funkcji kierowniczych jest odpowiedzialno§¢ w wymiarze moralnym i prawnym; coraz
czesciej takze finansowym. W cyklu prakseologicznym: czyn (decyzja) — skutek — ocena -
odpowiedzialnos¢ - konsekwencje, pojawia si¢ szereg problemow teoretycznych
1 praktycznych dotyczacych odpowiedzialnosci. Problematyce odpowiedzialnosci top-
menedzerow poswiecono stosunkowo mato miejsca w literaturze z zakresu zarzadzania.
W praktyce pojawia si¢ wiele etycznych problemow decyzyjnych, oczekiwany poziom
wymagan | kwalifikacji versus poziom konsekwencji prawnych (np. kontraktowych),
szczegOlnie wobec menedzerow najwigkszych podmiotow gospodarczych - w  sytuacji

rozlegltych nieraz spotecznych skutkow ich decyzj i

W teorii zarzadzania odpowiedzialno$¢ definiowana jest jako konsekwencja niedopetnienia
obowigzku ptynacego z normy moralnej, politycznej, zwyczajowej lub prawnej. Odpowiadaé
mozna z tytulu winy lub ryzyka; przebieg kryzysu finansowego subrime $wiadczy
0 ignorowaniu tego drugiego obszaru.”® W zarzadzaniu wyrdznia si¢ takze tzw.
odpowiedzialno$¢ funkcji (odpowiedzialno$¢ prawna, stuzbowa 1 moralna) z tytulu
wykonywania okreslonych czynno$ci kierowniczych Iub pracowniczych. Zdaniem
P. Krugmana mozna takze wyrdzni¢ trzy uj¢cia odpowiedzialnosci: podmiotowg — gdy chodzi
o podmiot (osoba lub instytucja) cechujacy si¢ odpowiedzialnoscia za czyny (w tym decyzje),
przedmiotowa — gdy odpowiedzialno$¢ rozumiemy jako pewien stan formalny (osoba lub
instytucja odpowiadajaca za jaka$ sprawe) oraz atrybutowa — jezeli podmiot poniost za jakis
czyn odpowiedzialnos¢ w sensie do$wiadczonych konsekwencji moralnych lub prawnych.
Obowigzek zaro6wno podjecia jak 1 zaniechania dzialan wigze si¢ tez z grozba sankcji

moralnych, prawnych i finansowych. W teorii odpowiedzialno$¢ w ujgciu atrybutowym

24 Potrzebna wolna gospodarka z odpowiedzialnoscig za bledy, rozmowa z Larsem Voglem, Biuletyn PTE, nr
3/2013.

#Krugman P., The Return of Depression Economics and the Crisis of 2008, W.W. Norton Company Limited,
20009.
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definiowana jest takze jako konsekwencja niedopetnienia obowigzku plyngcego z normy
moralnej, politycznej, zwyczajowej lub prawnej. Odpowiedzialno$¢ moze wystapi¢ z tytulu
winy lub ryzyka; przebieg kryzysu finansowego subprime $wiadczy o ignorowaniu tego

drugiego obszaru.

W zarzadzaniu wyrdznia si¢ takze tzw. odpowiedzialnos¢ funkcji (odpowiedzialnos¢ prawna,

stuzbowa i moralna) z tytulu wykonywania okreslonych czynnos$ci np. kierowniczych.

T. Pszczolowski formutuje pojecie odpowiedzialnosci w sensie prakseologicznym; tj.
odpowiedzialno$¢ w tym ujgciu nalezy rozumie¢ jako stosunek migdzy sprawca, wynikiem
jego dziatania a podmiotem oceniajacym, ktéry dysponuje nagroda lub kara.”® Zdaniem tego
autora prakseologiczne pojecie odpowiedzialnosci jest wezsze od prawnego, gdyz dotyczy
tylko stosunku sprawstwa, a odpowiedzialnos¢ za czyny wspollnie wykonywane jest
wspotodpowiedzialnosciag. W. Gasparski  wskazuje, ze ,,prakseologiczna definicja
odpowiedzialnos$ci okresla jedynie forme tego pojecia, bedac pusta co do tresci. Prakseologia,
podobnie jak logika, nie zajmuje si¢ trescig tego, co opisuje, interesuje si¢ czysta forma,
a doktadniej relacjami migdzy wyrdéznionymi elementami. Te elementy to podmiot, cel,
kryteria oceny, zasoby, narzedzia, metody, otocznie dziatania. (...) Otd6z sprawca (...)
odpowiada za wlasciwy dobor tych elementéw ze wzgledu na cel (cele) i kryteria dziatania
zwane skladowymi glownymi dziatania. (...) W sensie prakseologicznym wykonawca
dziatania ponosi odpowiedzialno$¢, czyli odpowiada za zgodny z prakseologiczng forma

(uniwersalna) przebieg danego dziatania".?’

W ujeciu T. Kotarbinskiego pojecie odpowiedzialno$ci stanowi iunctim ze sprawstwem,
bowiem odpowiedzialnym za jakie$ zdarzenie moze byé tylko jego sprawca.?® W prakseologii
wyrdznia si¢ cztery sytuacje, ktore tworzg podstawy ontyczne odpowiedzialnosci sprawcys; tj.:

1. kto$ ponosi odpowiedzialno$¢ za co$ (jest za co§ odpowiedzialny),

2. kto$ dziala odpowiedzialnie,

3. ktos bierze odpowiedzialnos¢ za cos,

4

ktos jest za co$ pociggany do odpowiedzialnosci.

W ujeciu prakseologicznym z odpowiedzialno$cig wigze si¢ pewnos$¢ dziatania. Pewnos$¢

subiektywna to poczucie pewnosci sprawcy, ze dane dziatanie przyniesie pozadany skutek.

%pszczotowski T., Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw - Warszawa -
Krakow, 1978, s. 143.

27Gasparski W., Forma i tres¢ odpowiedzialnosci, Prakseologia nr 142/2002
%7namierowski C., Oceny i normy, PWN, Warszawa, 1957, s. 532
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Konsekwencja tej pewnosci moze by¢ btad praktyczny, ale czasami ta pewnos¢ wzmaga
sprawnos¢ 1 jest jednym z pozadanych technicznych waloréw dziatania. Bywa tez pewnos¢
wykalkulowana, np. dowodca rozkazuje podjecie walki, zapewnia podwtadnych o jej
pomys$lnym skutku, ale sam nie ma pewnosci, czy dany manewr si¢ powiedzie; co wigze si¢ z

zasadg prawa do btedow.

Obok ekonomicznej 1 prawnej wystepuje odpowiedzialnos¢ moralna i jest to wiasciwos¢
ludzkiego postepowania, przejawiajaca si¢ w gotowosci do ponoszenia dobrych i ztych
skutkow czynéw i wynika ona z przekonan moralnych.”® Zdaniem B. Klimczak
odpowiedzialno$¢ jest moralng cechg ludzkiego postepowania rozciggajaca si¢ w stosunku do
wartosci intencji, wyboréw, dzialan oraz konsekwencji dziatan.®® Autorka powoluje si¢ na
cztery formy odpowiedzialnosci (za R. Ingardenem). "Podjecie odpowiedzialno$ci polega na
zastosowaniu zasady derealizacji, czyli wyrdwnania warto$ci czyndéw czlowieka. Zasada
derealizacji stanowi, ze podjecie odpowiedzialno$ci polega na zrekompensowaniu negatywne;j
wartoéci 1 na reczeniu za pozytywna warto$é czynu".*' Zrekompensowanie negatywnej
warto$ci czynu wymaga: powetowania lub usunig¢cia szkody czy krzywdy oraz odczucia
1 wyrazenia skruchy. Jednak w praktyce dominuje podejscie utylitarne do dziatah. Z zatozen
etyki utylitarnej wynika, ze kazde postgpowanie jest stuszne moralnie, jesli przyczynia si¢ do
dobra spotecznos$ci. Badania potwierdzity, Ze uzasadnienie utylitarne jest jednym
z wazniejszych, branych pod uwage przez menedzeréw podczas formutowania sgdow
moralnych oraz podejmowania decyzji zgodnych z etyka biznesu.*? Natomiast realizowanie

pozadanych spotecznie wartosci uzasadnia oczekiwania nagrody i uznania.

Odpowiedzialno§¢ moralna nie zawsze ma jednoznaczny charakter; wigze si¢ to
z konfliktowym podlozem wyboréw moralnych.33 L. Newman podkresla, iz filozofia
menedzera moze by¢ wazniejsza dla jego przysztego powodzenia niz jego wiedza i nawyki,
o ile w swoim dzialaniu bedzie si¢ kierowat przede wszystkim zasadami, a nast¢pnie

metodami.? Taka zasada powinna by¢ racjonalno$é ekonomiczna.

2% ewicka-Strzatecka A., Odpowiedzialnos¢ moralna w zZyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFIS PAN,
Warszawa, 2006.

30 Jimczak B., Etyczne otoczenie rynku kapitatowego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego,
Wroctaw, 1998, s. 36.

#IKlimczak B., op. cit. s. 37.

®Kujala J., Lamsa A. M., Penttila K., Managers’ Moral Decision — Making Patterns Over Time: a
Multidimensional Approach, Journal of Business Ethics, no 100/2011.

33Banajski R., Decyzje w sytuacji konfliktdw moralnych, Prakseologia nr 146/2006 oraz Gasparski W. Klemensa
Szaniawskiego teoria decyzji w zarysie, Prakseologia nr 146/2006.

% Newman L., F. Some Philosophies of Management, Advanced Management, t. 24, nr 2/1959, s. 6.
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Decyzje w dziatalno$ci gospodarczej wywotuja niekiedy skutki uboczne, niezamierzone.
W praktyce wystepuje zasada podwojnego skutku, ktéra powoduje dylematy moralne
1 wydltuza czas podjecia decyzji. Jej istota jest problem uzasadnienia decyzji wywolujacych
wraz z zamierzonymi skutkami pozytywnymi, takze skutki negatywne dla przedsigbiorstwa
lub otoczenia.* Osiagniccie jednej warto$ci spowoduje zniszczenie innej - jest zatem problem

dwojakiej kwalifikacji moralnej skutkow, ktory musi rozstrzygna¢ menedzer.

E. Brigham wskazuje, ze odpowiedzialno§¢ menedzera zajmujacego si¢ finansami wynika
z zadan dotyczacych zdobycia i wykorzystania funduszy tak, aby maksymalnie zwigkszy¢
wartos¢ firmy - co jest wskazaniem kryterium racjonalnosci. Destrukcja warto$ci
przedsigbiorstwa uzasadniataby zatem poniesienie przez menedzeréw odpowiedzialnosci

w sensie atrybutowym.*®

Nowga forma odpowiedzialno$ci, coraz szerzej stosowana na rynkach finansowych jest
procedura clawback, tj. zwrotu bonuséw i innych wynagrodzen w przypadku zawinionych

o 7
przez menedzerow strat firmy.®

Problem odpowiedzialno$ci menedzera ma czgsto charakter dualistyczny; z jednej strony jest
on obcigzany ogdlng odpowiedzialnoscia za wszelkie straty finansowe 1 wizerunkowe firmy,
z drugiej strony ponosi osobista odpowiedzialno$¢ etyczna, prawng i finansowg za konkretne
decyzje. Postugiwanie si¢ argumentami racjonalno$ci ekonomicznej powoduje, jak si¢
wydaje, pewng redukcje konsekwencji, w tym moralnych dylematéw z tytutu podjetych

1 wdrozonych decyzji.

Brzytwa Ockhama w podejsciu do kryteriow racjonalnosci

Mnogos¢ celow, wielos¢ kryteriow efektywnosci ekonomicznej 1 obawa przed osobistymi
konsekwencjami podjetej decyzji kreuje konflikt decyzyjny powodujacy odraczanie decyzji,
az stanie si¢ nieaktualna (zbyteczna, po czasie). Zatem niezbedne jest samoograniczenie

decydenta w powyzszym zakresie. Kryteria racjonalnos$ci ekonomicznej w podejmowaniu

®Sokotowska I., Zasada podwéjnego skutku w dzialalnosci gospodarczej, in: Biznes, etyka, odpowiedzialnosé,
ed. W. Gasparski, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa, 2013.
36Birgham E. F., Podstawy zarzqdzania finansami, PWE, Warszawa, 1996, s. 23.

$"Masiukiewicz P., Responsibility of Bank Managers, Krakowskie Studia Matopolskie nr 19/2014.
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decyzji w przedsigbiorstwie moga i powinny by¢ selekcjonowane wedlug zasady brzytwy

Ockhama.*®

Reguly ekonomii myslenia formutowano juz w starozytnosci (Platon, Arystoteles) oraz
w filozofii $redniowiecznej (Sw. Augustyn). Ockham zradykalizowat jednak te twierdzenia;
czynigc je istotnym elementem swojej filozofii. Najbardziej znane sformutowanie tej zasady
,Nie nalezy mnozy¢ bytéw ponad potrzebe” nie pochodzi od Ockhama, lecz od niemieckiego
filozofa J. Clauberga.®® Zgodnie z filozofia Ockhama wielo§é traktowana jest jako
niekonieczna, dlatego wymaga wyjasnienia. Nie nalezy wprowadza¢ nowych pojec¢, kategorii
czy bytow, jesli nie jest to uzasadnione poprzez rozum, doswiadczenie lub Bibli¢. W XVII
wieku brzytwa Ockhama zostala oddzielona od swego $redniowiecznego kontekstu i jako
zasada ekonomii myslenia stata si¢ podstawg nowozytnej metodologii nauki. Zgodnie z tym
ujeciem nie nalezy wprowadza¢ nowych pojec 1 zatozen, jesli nie ma si¢ ku temu mocnych
podstaw, a najprostsze rozwigzania teoretyczne, przyjmujace najmniejsza liczbe zalozen,

uwazane sg za najlepsze.

Zdaniem Ockhama zasada ekonomii myslenia to: 1) ,,bez koniecznos$ci nie nalezy zaktadaé
niepotrzebnej wielo$ci”; 2) ,,nie warto czyni¢ przy pomocy wielu tego, co daje si¢ zrobi¢ przy
pomocy mniejszej ilosci”, a w odniesieniu do weryfikacji zdan to: 3) ,kiedy ma by¢
zweryfikowane zdanie o0 rzeczach i dwie rzeczy wystarcza dla jego prawdziwosci, to nie
trzeba zaktada¢ trzeciej”. Zasada ta moze zada¢ ograniczenia zaré6wno nadmiernej liczby

zatozen, jak 1 bytow; moze wigc mie¢ znaczenie epistemologiczne i ontologiczne.

Efektywne stosowanie zasady racjonalnosci ekonomicznej w podejmowaniu decyzji
menedzerskich powinno zatem opiera¢ si¢ na przejrzystych kryteriach, przyjetych przez

podejmujacego decyzje.

38Najbardziej znane sformulowanie tej zasady: Entia non sunt multiplicanda praeter necessitatem. Okreslenie jej
jako brzytwy Ockhama (novacula occami et nominalium) pojawito sie¢ po raz pierwszy u XVII-wiecznego
filozofa i teologa L. Fromondusa. Ockham zradykalizowat twierdzenia i uczynit istotnym elementem swojej
filozofii. Zgodnie z filozofig Ockhama wielo$¢ traktowana jest jako niekonieczna, dlatego wymaga wyjasnienia.
Szerzej: Ockham W., O czasie, Wydawnictwo WAM, Krakéw, 2007.

*panaccio C., Ockham, w: Routledge Encyclopedia of Philosophy, ed. E. Craig, London—New York 1998.

“*panaccio C. Ockham, op. cit.
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Podsumowanie

Problem racjonalnosci ekonomicznej nie jest nowy, nowe sg jednak uwarunkowania i kryteria
podejmowania racjonalnych lub z pozoru racjonalnych decyzji przez top-menedzerow.
Wielos¢ kryteriow 1 subiektywizm doboru oznacza¢ moze w praktyce rézna racjonalnosé
i rozne decyzje w tej samej nieraz sprawie. Ani ekonomia, ani prakseologia i etyka nie
dostarczyly dostatecznych podstaw naukowych do stworzenia jednej uniwersalnej zasady
racjonalno$ci ekonomicznej. Teza artykutu jest prawdziwa. Stad potrzebne jest podjgcie
badan, ktore stworzylyby szersze podstawy dla procesu decyzyjnego oraz powigzanych z nim
modeli motywacji top-menedzerow. Potrzebne sg takze przejrzyste kryteria racjonalnosci
w wielu obszarach styku gospodarki i panstwa; na przyktad przy zamowieniach publicznych.
Podejmowanie decyzji w oparciu o zasad¢ racjonalnosci ekonomicznej jest o tyle wazne, ze
w ujeciu subiektywnym taczy si¢ z zasadg prawa menedzera do btedéw i ogranicza zatem
przyszta odpowiedzialno$¢ prawng i etyczng. W sensie obiektywnym moze oznacza¢ dazenie

do optimum alokacji zasobow (wraz z ochrong srodowiska 1 ochrong jednostki ludzkiej).

Mnogo$¢ celow, wielo$¢ kryteriow racjonalnosci ekonomicznej 1 obawa przed
konsekwencjami podjetej decyzji, kreuja konflikt decyzyjny powodujacy niekiedy brak lub
odtozenie decyzji w czasie. Zatem niezbedne jest samoograniczenie decydenta w powyzszym

zakresie; przydatna moze tu by¢ zasada brzytwy Ockhama.

Nie ma jednego obiektywnego zestawu kryteriow racjonalnosci ekonomicznej; kryteria te
adaptowane s3 w zaleznosci od celow dziatalno$ci gospodarczej oraz systemu wartosci
wyznawanego przez decydenta. Istotny moze by¢ tez zakres i1 skuteczno$¢ systemu
odpowiedzialnosci finansowej za podejmowane decyzje. Procesy te majg zatem charakter
przede wszystkim subiektywny. Nalezy takze dazy¢ do zblizania kryteriow racjonalnos$ci

ekonomicznej i spoteczne;j.
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Economics rationality versus Ockham razor

Abstract: This article make the analyze of economic rationality and them criteria’s in
decision process of enterprises. It is not new problem, that new are conditions in
economy and approach of criteria’s of economic rationality. There problems are
connected in this article with rules of “Ockham razor”. Economic rationality will be in
praxis only subjective — this is problem for new regulations of economy, for new
contracts and motivated system for top-managers and for mark the decision of
managers. New researches the economic rationality are necessary.

Key words: decisions in economy, ethic, homo quasi-economics, economic criteria’s,
economics rationality
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Konsument na rynku uslug consumer finance

(ekonomia — prawo — etyka)
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Streszczenie: Celem artykutlu jest proba interdyscyplinarnego, systemowego
spojrzenia na sytuacj¢ konsumenta na rynku consumer finance — z perspektywy
ekonomii, prawa i etyki. W dlugim okresie istniejg bardziej skuteczne sposoby
redukcji oprocentowania kredytow, poprawy dostepu do finansowania i ograniczania
wykluczenia finansowego niz regulacja maksymalnych kosztow kredytu. Sa to
instrumenty, ktore zwickszaja przejrzystos¢, konkurencyjno$¢ i innowacyjnosé
produktow, poprawiaja warunki ramowe ochrony konsumentéw ustug finansowych
(zwigkszenie wiedzy z zakresu finanséw, budowa zaufania i kodeksow etycznych,
odpowiedzialne kredytowanie i certyfikacja produktow, dzialalno$¢ biur informacji
kredytowej, wymuszanie ujawniania informacji dotyczacych tacznego kosztu
pozyczki, promowanie produktow mikrokredytowych, egzekwowania oceny zdolnosci
kredytowej i dodatkowe restrykcje dotyczace pozyczek odnawialnych lub
konsolidacyjnych, a takze produktéw wysoce ztozonych i rodzacych dlugoterminowe
zobowigzania dla konsumentéw. Podejmuje si¢ analizy ilustrujgce koszty i korzysci
dla interesariuszy, np. wynikajace z nadmiernie restrykcyjnej ochrony konsumenta na
rynku ushug consumer finance. Szacowane sa koszty i korzysci z perspektywy catego
rynku finansowego, np. =zaostrzanie ochrony konsumenta powoduje stabsza
dostepnos¢ kredytu dla konsumentéw wrazliwych i spychanie ich do szarej strefy,
podrozenie posrednictwa finansowego w sektorze consumer finance, utrudnianie
tagodzenia wykluczenia finansowego, o$mielanie postaw roszczeniowych i hazardu
moralnego, podwazanie wzajemne;j lojalnosci i zaufania miedzy stronami kontraktu.

Stowa kluczowe: konsument, bank, firma pozyczkowa, kredyt konsumencki, ochrona
konsumenta, edukacja finansowa, konkurencja, regulacja, ocena skutkdw regulacji,
ekonomiczna analiza prawa
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Wprowadzenie

Teoretyczne przestanki regulacji rynku consumer finance

Ekonomia dobrobytu poszukuje odpowiedzi na pytanie, kiedy panstwo powinno
interweniowa¢ w wolno$¢ lub wtasnos¢. Atrakcyjnosé teorii dobrobytu polega na spdjnosci
miedzy modelem opisowym ludzkich zachowan a konkluzjami 1 zaleceniami
wyprowadzonymi z tego modelu. Zalozenie racjonalnego wyboru pozwala traktowaé efekty
jako optymalne w rozumieniu efektywnos$ci Pareto. Stanowig one réwnoczesnie punkty
odniesienia dla ocen normatywnych. Ekonomia instytucjonalna wykracza wszelako poza
nauke ekonomii i ma w polu widzenia spoleczne uwarunkowania ludzkich zachowan

(ekonomia behawioralna).

W kwestii ingerencji panstwa przymus i konsensus s3 w centrum rozwazan. Panstwo nie
moze si¢ natomiast zobowigza¢ do uzyskania zgody adresatéw w kazdym przypadku.
Panstwo ingeruje rowniez wtedy, gdy przewiduje pozytywne skutki takiej interwencji, czyli
przewage korzysci w poréwnaniu do kosztow. Preferencje adresatow nie zawsze sa ponadto
stabilne w czasie. Wybor motywowany prawnie a racjonalny wybor w mikroskali nie zawsze
si¢ pokrywaja, gdyz regulacja moze naktadaé ,filtry” celowo zniechecajace ludzi do

dochodzenia do optimum Pareto.**

Regulacja powinna by¢ adekwatna do celu, nie nalezy stosowa¢ prawa jako panaceum na
wszelkie problemy czy nadmiernie ingerowa¢ w swobode dziatalnosci gospodarczej. O ile
zasada subsydiarnosci odnosi si¢ do szczebla (poziomu) regulacji, np. czy powinny to czynic¢
kraje cztonkowskie czy UE, o tyle w kwestii zasady proporcjonalnosci chodzi o intensywnos¢

regulacji oraz jej zasigg podmiotowy i przedmiotowy (odpowiednio$¢ i1 konieczno$¢). Jednym

Mw przypadku pluralizmu celow (a jest to sytuacja bardzo czesta) nie wszystkie cele da si¢ tatwo
zrekonstruowac na gruncie ekonomii dobrobytu. Ekonomia behawioralna daje znacznie szerszy kontekst ocen,
ktore nie sa ograniczone tylko do efektow czysto ekonomicznych. Legitymizacja (tak obiektywna, jak i
subiektywna) ingerencji wladzy publicznej dokonywanej w formie regulacji, a nastgpnie jej wyktadni i
egzekucji, jest wspolczesnie znacznie szersza niz kiedys$, gdyz rzeczywisto$¢ jest bardziej skomplikowana, co
oznacza wicksze znaczenie oceny skutkéw regulacji. Por. What Makes Intervention Legitimate? 31st
International Seminar on the New Institutional Economics June 12-15, 2013, Weimar, Germany, Journal of
Institutional and Theoretical Economics Vol.170, No.1/2014.
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ze sposobow racjonalizacji procesu regulacyjnego jest konsekwentne przestrzeganie pewnych
zasad: spdjnosci uprawnien, obowigzkow 1 odpowiedzialno$ci, przejrzystosci, harmonijnosci
i celowosci, subsydiarno$ci oraz proporcjonalnosci. Regulacje bankowe moga sprzyjac¢

poszukiwaniu réownowagi w ukladzie: regulacja — compliance.*?

Jedna z przyczyn kryzysu — oprocz globalnej nierownowagi np. miedzy USA a Chinami byta
nadmierna liberalizacja (deregulacja) rynku finansowego. Wywotata ona nadmiar zadluzenia
w $wiecie zachodnim. Efekt zarazenia wyzwolit akcj¢ ratowania zagrozonych bankéw. Na
szczycie G-20 w 2009r. postanowiono usztywnic regulacje w celu przywrdcenia stabilno$ci
finansowej. Plany te nie zostalty w pelni zrealizowane, a w duzej mierze substytutem regulacji
staly si¢ nieracjonalne oszczgdnosci budzetowe, ktére spowodowaly kolejng fale spekulacji

1 niestabilno$ci.

Znaczace bledy skonstatowano w odniesieniu do tzw. lekkiej czy tagodnej regulacji (,,light-
touch regulation”). Miaty to by¢ normy przyjazne dla rynku, o niskim koszcie compliance,
banki wszelako tamaty je w sposob jaskrawy. Prowadzito to w konsekwencji do tego, ze
organy nadzorcze czy sady ferowaly grzywny nawet do 10% kapitalu pierwszej kategorii
(Tier 1) 12 najwigkszych zachodnich bankow. W ten sposob $lepa wiara w wolny rynek
doprowadzila do sytuacji, Ze sektor finansowy cieszy si¢ aktualnie najmniejszym spolecznym
zaufaniem w gospodarce. Spadek zaufania jest najwickszy w krajach wysoko rozwinigtych.
Szczegoblnie wiele oburzenia — oprocz naduzy¢ i skandali rynkowych - budzi kontynuacja
tradycji wyptaty wielkich bonusow dla wyzszej kadry kierowniczej, okreslanych przykrym

dla catego sektora okresleniem ,,bangsters”.

Sektor finansowy nie moze zy¢ sam dla siebie, lecz powinien tworzy¢ infrastrukture
finansowg 1 kreowa¢ zaufanie dla zréwnowazonego wzrostu gospodarczego. Poréwnujac
niedostateczng reregulacj¢ sektora finansowego po ostatnim kryzysie z doSwiadczeniami lat
trzydziestych nalezy stwierdzi¢, ze zabrakto silnego, zdecydowanego mechanizmu realizacji -
na wzor stlynnej komisji Senatu USA, dzialajacej pod kierunkiem stynnego prawnika

1 sedziego okresu Wielkiego Kryzysu - Ferdinanda Pecory. By¢ moze kryzys nie byt bardzo

*Qystem prawny staje si¢ coraz bardziej zlozony, co powoduje takze zatarcie granic miedzy jego
poszczegdlnymi skladnikami i niejasno$ci co do ich zakresu. Stanowienie prawa wykazuje deficyt celowego
dziatania. Prawo uchwala si¢ zbyt doraznie: terminy koniecznej implementacji prawa UE, grozba sankcji
zewngtrznych za opieszato$é, nacisk polityczny. To powoduje powstawanie ustaw bez ambicji zachowania cech
systemowych przez prawo. Sady takze wycofuja si¢ z ambicji systematyzacji, nawet wilasnego dorobku
orzeczniczego, a niejasnosci wykladni prawa s3a poglebiane przez media, firmy doradcze, portale
spotecznosciowe itd. Por. E. Letowska Prawo w ,, plynnej nowoczesnosci” Panstwo i Prawo Nr 3/2014.
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ostry dla krajéw bogatych, ktore w wiekszosci przypadkow uniknely przeksztalcenia recesji

w depresj¢ 1 pozwolilty bankom tatwo przywroci¢ koncepcje znang jako ,,business as usual”.

Ciaggle trwa dyskusja nad restytucja systemu bankow specjalistycznych — na wzor
amerykanski. W Niemczech przewaza wszakze poglad, ze system ten nie pasuje do realiow
rynkowych 1 ladu instytucjonalnego w Niemczech, gdzie pewne efekty zwigzane
z bankowos$cig specjalistyczng s3 osiggane dzigki réznorodnosci (banki publiczne,
spotdzielcze 1 prywatne). Roznorodnos¢ daje bowiem pewng odpornos¢ na kryzysy. Mozna
zaobserwowac znaczny nacisk na nadzor mikroostroznosciowy. Nie zawsze czyni on jednak
zado$¢ zasadzie proporcjonalnosci, a takze zakldca proporcje miedzy nadzorem mikro-
1 makroostrozno$ciowym. To, ze poszczegolne banki sg bezpieczne, nie znaczy, ze stabilny
jest system bankowy. Mozna oceniaé, ze jest zbyt wiele 1 zbyt skomplikowanych regulacji
mikroostroznosciowych, a zbyt mato i ponadto o stabej skutecznosci — regulacji
makroostroznosciowych. Nie jest w pelni jasna relacja migdzy konkurencja a stabilnosciag

w systemie finansowym.

W koncepcji Bazylei 3 przyjeto implicite zatozenie, ze wielkiej ztozonosci rynkow
finansowych musi odpowiada¢ w takim samym stopniu zlozona i szczegdtowa regulacja
nadzorcza. Nie da si¢ tego zatozenia w pelni poprawnie urzeczywistni¢. Przyktadem sa ratingi
wewnetrzne: zbyt ztozone, o zbyt wielu parametrach, nie w petni obserwowalnych i opartych
na nie zawsze dobrych modelach. Single Resolution Mechanism i odpowiednie ustawy
krajowe 0 restrukturyzacji bankéw maja na celu skuteczne zwalczanie kryzysow takze
wielkich bankow, do tej pory ,,zbyt duzych, by upas¢” — bez zagrozenia stabilnosci catego
systemu finansowego. Temu celowi stuzy rowniez Europejska Unia bankowa i nowy, unijny
nadzor bankowy sprawowany przez EBC. Mozna méwi¢ o wytonieniu si¢ w licznych krajach
(np. w USA, Wielkiej Brytanii) trzeciego wymiaru nadzoru — ochrony konsumenta na rynku

ustug consumer finance.

W s$wietle badan wyrdzniono 4 modele biznesowe bankéw: detaliczny — szeroki lub waski,
hurtowy oraz inwestycyjny (retail diversified-, retail focused-, investment-, and wholesale
oriented banks). Banki skupiajace si¢ na tradycyjnym modelu bankowosci detalicznej okazaty
si¢ bardziej stabilne i odporne na kryzysy. Reforma strukturalna bankowosci w UE sprowadza

si¢ do renesansu koncepcji podziatu na bankowos$¢ komercyjng i inwestycyjna, a zwlaszcza
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w odniesieniu do instytucji waznych systemowo.*® Istotnym czynnikiem odpowiedzialnego
kredytowania i poprawy bezpieczenstwa finansowego gospodarstw domowych oraz integracji

0s6b wykluczonych spolecznie i finansowo jest rozbudowa biur informacji kredytowe;j.**

Detaliczne ustugi finansowe, w tym zwlaszcza ustugi consumer finance, §wiadczone na rzecz
konsumentéw, nie powodujg ryzyka systemowego. Negatywne zjawiska, np. nadmierne
zadhuzenie o duzej skali, moga mie¢ jednak znaczenie z perspektywy stabilnosci finansowe;.
Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze jedng z przestanek regulacji ochrony konsumenta ushug

finansowych jest wlasnie stabilno$¢ finansowa.*®

Banki powinny bra¢ pod uwage szerokie spektrum regulacji rynku finansowego, a nie tylko
prawo bankowe. Banki $wiadczg coraz wigcej uslug finansowych, takze poza kregiem
czynnosci $ciSle bankowych (np. bankassurance). Banki stanowig powazny czynnik
kapitalizacji WGPW, a takze wspoélpracuja z innymi instytucjami finansowymi, np.
ubezpieczycielami czy funduszami inwestycyjnymi. Nalezy mie¢ zatem w polu widzenia
pozostale dyrektywy lub regulacje rynku np. MIFiD, MIFiR, EMIR czy takze ochrone
konsumenta. Z perspektywy optymalnej strategii stosowania regulacji (compliance) coraz
wieksze znaczenie majg rowniez dobre praktyki. Banki powinny aktywnie uczestniczyé w
projektowaniu nowych regulacji, by wspottworzy¢ klimat zrozumienia dla istotnych potrzeb
rynku finansowego oraz zaufania migdzy interesariuszami a sektorem bankowym oraz

promowaé koncepcje zrownowazonego rozwoju (sustainability)*

W wielu krajach brakuje nadal przejrzystosci, standardowej, jednolitej prezentacji kosztéw
i korzysci, uczciwych zasad marketingu ustug consumer finance, np. kojarzenia r6znych ustug

finansowych w ramach sprzedazy pakietowej czy wigzanej, a zatem takze mozliwosSci

#Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z 29.01.2014 w sprawie $rodkéw strukturalnych
zwigkszajacych  odporno$¢  instytucji  kredytowych,  2014/0020(COD), = COM(2014)43 final,
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/documents/com/com_com%282014%290043_/com_com%
282014%290043 pl.pdf

“por. E. Pyykko Towards Better Use of Credit Reporting in Europe Centre for European Policy Studies,
Brussels, 2013, http://www.ceps.eu/book/towards-better-use-credit-reporting-europe, R. Ayadi, W. P. de Groen
Banking Business Models Monitor 2014: Europe, Centre for European Policy Studies, Brussels, 2014,
http://www.ceps.eu/book/banking-business-models-monitor-2014-europe, S. Bouyon The Impact of Banking
Structural Reform on Retail Finance, Centre for European Policy Studies, Brussels, 2013,
http://www.ceps.eu/book/impact-banking-structural-reform-household-retail-finance

*Consumer  Finance Protection with Particular Focus on  Credit  26. October, 2011,
http://www.financialstabilityboard.org/publications/r_111026a.pdf

*W jednych obszarach regulacja jest nadmierna, a inne wiasnie pilnie potrzebuja regulacji, np. sekurytyzacja,
odwrécona hipoteka, dostep do publicznych baz danych, obrot bezgotéwkowy, shadow banking. Por. S.
Kasiewicz Regulacje pokryzysowe a koncepcja zréownowazonego rozwoju w sektorze bankowym w: Ku
przysziosci (1. Hejduk, A. Herman red.), Warszawa, Difin, 2014.
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poréwnywania ofert kredytow i pozyczek.*” W niektorych krajach stopieh ubankowienia
ludnosci jest jeszcze niski. Rozwoj ptatnosci mobilnych moze istotnie zmniejsza¢ zakres
wykluczenia finansowego. Wiele oséb, ktore nie majag mozliwosci korzystania z komputera
czy internetu, posiada wszakze telefony komérkowe.*® W tym kontek$cie nalezy zwrocié
uwage na funkcje compliance, ktéora w sektorze finansowym jest przedmiotem wielu
wytycznych. W kwestii funkcji compliance w firmach nie bedacych podmiotami
nadzorowanymi przez KNF (i posrednio nie bedacych adresatami stanowisk ESMA, EBA czy
wytycznych Komitetu Bazylejskiego) warto wskaza¢, ze takze takie podmioty (np. firmy
telekomunikacyjne) mogtyby duzo skorzystaé, gdyby postanowily - nie czekajac np. na
wdrozenie normy ISO 19600 - zastosowaé odpowiednio wytyczne regulatoréw sektora

finansowego w zakresie organizacji funkcji compliance.*®

Kredyt — prawem czlowieka? (kilka uwag na tle opinii M. Yunusa)

Zdaniem Muhammada Yunusa kredyt jest jednym z praw cztowieka. Powstaje pytanie, czy
taka teza moze by¢ powaznie rozwazana? Wymaga to co najmniej komentarza. Nie chodzi
przeciez o to, by zmusza¢ banki do udzielania kredytu osobom bez zdolnosci kredytowe;.
Doswiadczenia USA prowadza do konkluzji, ze taka polityka nie przynosi efektow.
Wystarczy wskaza¢ na swoiste ,transakcje wigzane” panstwa z bankami na gruncie
Community Reinvestment Act, czy zachecanie bankow do udzielania kredytow osobom nie

rokujgcym sptaty — poprzez finansowanie agencji publicznych Freddie Mac i Fannie Mae.

Jeden z najwybitniejszych teoretykéw liberalizmu amerykanskiego, J. Rawls podkreslat, ze
istnieje priorytet sprawiedliwosci nad efektywnoscig i dobrobytem oraz wymog sprzezenia
wolnosci z maksymalizacjg spotecznego minimum. Oznacza to, ze pewne minimum dobr
podstawowych musi by¢ zagwarantowane. Warto$¢ etyczng poszczegdlnych spoteczenstw
mozna ocenia¢ wedtug tego, na jakim poziomie minimum to jest ustalone. Lepszy, wedlug

niego, jest ten ustrdj, ktory gwarantuje wolno$¢ przy wyzszym poziomie spotecznego

*'Responsible Lending. An International Landscape ( J. Hubbard-Solli Ed.) November, 2013,
http://www.consumersinternational.org/media/1412472/ciresponsiblelending_finalreport 06-11-13.pdf

*Mobile Payments and Consumer Protection
http://www.consumersinternational.org/media/1439190/ci_mobilepaymentsbriefing_janl4 final.pdf

por. G. Wrhodarczyk Co czeka polski rynek finansowy? oraz G. Wtodarczyk Norma ISO 19600 — Prdba
standaryzacji ~ zarzqdzania  ryzykiem  braku  zgodnosci  (compliance).  Zagadnienia  wstgpne,
https://compliancemifid.wordpress.com/
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minimum, niz taki, ktory gwarantuje ja przy takim obnizeniu spotecznego minimum, ze

prowadzi to do degradacji wspotobywateli.

Idea ,réwnosci szans” jest bliska koncepcji bezstronnosci J. Rawlsa i1 jego ,reguly
maksiminu”, albo ujeciu idei wolnosci przez A.K. Sena. Produkty finansowe ,,mainstreamu”
nie sg wszakze adekwatne do potrzeb os6b wykluczonych finansowo. Moga bowiem ich
wpycha¢ w putapke nadmiernego zadtuzenia i poglebia¢ wykluczenie finansowe. Celowe sg
zatem specjalne instytucje (np. mikropozyczkowe, spotdzielcze, socjalne czy lokalne), ktore
sg zdolne zaoferowac produkty obliczone na potrzeby konsumentow wrazliwych, np. proste
rachunki biezace wiaczajace tych ludzi w orbite obrotu bezgotéwkowego.”® Koncepcja

rachunkdw bazowych wydaje si¢ w tej kwestii kluczowa.™

Kazdy obywatel UE bedzie miat prawo zatozy¢ rachunek ptatniczy o podstawowych
funkcjonalnosciach — bezptatnie lub za ,,rozsadng optatg”. Jesli konto bytoby ptatne — 0 tym,
czy wysokos¢ optlaty jest ,rozsadna”, decydowalby krajowy urzad nadzoru nad rynkiem
finansowym. ,,Rachunki podstawowe” w kazdym kraju musiatby oferowac co najmniej jeden
bank wskazany przez panstwo. Dyrektywa chce réwniez znaczaco utatwi¢ przenoszenie
rachunkow pomigdzy bankami. Procedura ta nie powinna trwaé¢ dlugo, a za wszystkie
formalnosci odpowiadatby bank przejmujacy konto. Klienci maja by¢ tez lepiej informowani

o wysokosci oplat za ustugi, takze przy wykorzystaniu internetowych poréwnywarek.>?

Zdaniem wielu autoréw wystepuja pewne luki, ktore wymagaja zmian regulacji. m. in.
w obszarach: wykorzystania prawnych zabezpieczen wierzytelnosci, ochrony przed
oszustwem na rynku finansowym, upadtosci konsumenckiej, barier dla lichwy itp. Dyskusja
obejmuje m.in. kwesti¢, czy powinno si¢ zakaza¢ nabywania pewnych produktéw przez
okres$lone kategorie klientow (np. nie bedacych profesjonalistami). Problem — przed czym

1 kogo chroni¢: klienta przez produktem, klienta przed instytucja finansowa czy moze klienta

*%por. E. Janikowska Spoteczny wymiar bankowosci na przykiadzie Grameen Bank oraz J. Miklaszewska ldea

sprawiedliwosci a problem pomocy w koncepcjach Amartyi Sena i Muhammada Yunusa Prakseologia Nr

153/2012,

http://www.kozminski.edu.pl/fileadmin/wspolne_elementy/Jednostki/Czasopismo_MBA/153
caly_numer.pdf,

51Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poroéwnywalnosci
optat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostgpu do podstawowego

rachunku ptatniczego http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L.0092&from=EN Kraje cztonkowskie powinny

implementowac t¢ dyrektywe do 18.09.2016r.

2por. W. Szpringer Spoleczna odpowiedzialnosé bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjalng
Wolters Kluwer, Warszawa, 2009, por tez: K. Szwalek Unia Europejska - konto dla kazdego
http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1066516.html
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— przed nim samym? Jak zdefiniowaé przeci¢tnego inwestora, czy tez np. amatora
1 profesjonaliste? Lista tych pytan jest dtuga. Wiele uwagi przyktada si¢ w tej dyskusji do
zbiorowej (kolektywnej) ochrony catych grup inwestorow — na wzor ochrony zbiorowych

interes6w konsumentow.

W zwigzku z anulowaniem w ostatnim okresie 2 kluczowych przywilejéw bankéw
(urzedowej mocy prawnej dokumentéw bankowych oraz przywileju egzekucyjnego) powstaje
pytanie o kwesti¢ rozumienia rownosci w gospodarce. Zasada rownego traktowania nie ma
charakteru absolutnego, moze by¢ bowiem modyfikowana dla celéw polityki publicznej
wyrazajacej interes publiczny. Nawet wolnos¢ i wlasno$¢ doznajg licznych ograniczen, o ile

sg one uzasadnione waznym interesem publicznym i unormowane w drodze ustawy.

Przyktadowo - wylgczno$ci bankdéw na udzielanie kredytow nie mozna traktowaé
w kategoriach przywileju. Nalezy raczej méwi¢ o niespdjnosci regulacji (np. ustawa o
kredycie konsumenckim czy o Poczcie Polskiej takze postuguje si¢ pojeciem kredytu).
Ponadto w polu widzenia jest fakt, ze istnieja ushugi pelnigce podobng funkcje ekonomiczna,
ktore wszelako nie sg zaliczane do czynnosci $cisle bankowych, gdyz moga je §wiadczy¢ inne
podmioty (np. pozyczka a kredyt, porgczenie a gwarancja). Badania zdolnosci kredytowej
rébwniez nie mozna ocenia¢ jako przywileju bankéw, gdyz odbywa si¢ to w interesie
publicznym. Nalezy podkresli¢ kontekst badania zdolnos$ci kredytowe;j - regulacje kapitatowe
i nadzor bankowy, ktore podkreslajg specjalny status prawny bankow jako instytucji zaufania
publicznego. Obowiazek badania zdolno$ci kredytowej poszerzono nawet na pozabankowe

firmy pozyczkowe.

Ocena ryzyka kredytowego, a wiec wiarygodnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy
lezy w interesie bankow, ale tez klientow bankéw (brak sptaty kredytow zagraza
wyplacalno$ci banku, a tym samym np. interesom deponentéw, ktorzy w zaufaniu powierzyli
bankowi swoje pienigdze, ponadto btednie oceniona zdolno$¢ kredytowa obraca sie¢
przeciwko interesom kredytobiorcy, ktéry moze popasé w pulapke nadmiernego zadluzenia,
a wigc w konsekwencji cierpi na tym interes publiczny, gdyz panstwo czuje si¢ zmuszone

zwalcza¢ kryzysy finansowe przynoszace straty wszystkim interesariuszom).

W literaturze ostrzega si¢ przed nadmierng regulacja systemow ochrony konsumenta. W USA
Consumer Financial Protection Bureau powstalo na gruncie Dodd-Frank Act jako niezalezna
agencja regulacyjna, wolna od nadzoru i ograniczen budzetowych. Ocena tej agencji jest

krytyczna, gdyz mimo ograniczen informacyjnych realizuje szeroki program regulacji, nie
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zawsze proporcjonalnych, odpowiednich i koniecznych, Stluszne zatozenia teoretyczne, ktore
CFPB czerpie z ekonomii behawioralnej Kahnemana i Tverskiego, polegajg na ograniczonej
racjonalno$ci, nadmiernym optymizmie i asymetrii informacyjnej konsumentéw. Modele
i eksperymenty laboratoryjne nie przektadaja si¢ wszelako na spojna polityke regulacyjna
w duchu ,,behavioral law and economics”, ktoéra ma liczne uwiktania i interesy oraz kontekst

teorii wyboru publicznego.>®

Mozna mie¢ watpliwosci co do hipotezy, ze brak nadzoru nad firmami pozyczkowymi
dziatajacymi na terenie Polski prowadzi do lichwiarskiego wyzysku tych, ktorzy zostali
wykluczeni przez banki, skutkujac wpadaniem przez znaczng cze$¢ tej grupy spoleczenstwa
w spirale zadtluzenia. Skoro mimo wysokich lacznych kosztow pozyczek pozabankowych
rynek firm pozyczkowych dynamicznie si¢ rozwija, istnieje na nie popyt, i to nie — whrew
rozpowszechnionym pogladom — ze strony os6b wykluczonych spotecznie i finansowo — lecz
ludzi miodych, ktérzy mieliby rowniez zdolno$¢ kredytowa z punktu widzenia banku. Ludzie

ci cenig jednak takie wartos$ci, jak szybki dostep do pienigdzy i ograniczenie formalnosci.

Nie mozna si¢ zgodzi¢ z tezg, ze rozwd] pozabankowego rynku wysokooprocentowanych
pozyczek, dzialajacych poza nadzorem finansowym, jest jednym =z czynnikéw
destabilizujacych system finansowy. Rynek pozyczek pozabankowych, ktéry osiaga zaledwie

kilka procent rynku kredytowego w Polsce, nie rodzi ryzyka systemowego.

Firmy pozyczkowe sa stopniowo wlaczane w orbite regulacji bankowych, np. zasady
udzielania kredytu konsumenckiego, czy ostatnio — badania zdolnosci kredytowe;j
pozyczkobiorcy. Objecie ich wszelako nadzorem w takim znaczeniu jak bankow nie byloby
mozliwe, m.in. ze wzgledu na zbyt duza réznorodno$¢ podmiotow dziatajagcych na rynku
consumer finance (z tych samych wzgledow wczesniej prawodawca nie zdecydowat si¢ na
poddanie nadzorowi bankowemu firm aktywnych na rynku kredytu konsumenckiego).
W centrum dyskusji jest takze propozycja utworzenia rejestru firm pozyczkowych, w ktérym
potencjalni klienci mogliby sprawdzi¢ legalnie dzialajace firmy i odrozni¢ je od

niebezpiecznych firm funkcjonujacych w szarej strefie.

W dhugim okresie istnieja bardziej skuteczne sposoby redukcji oprocentowania kredytow,

poprawy dostepu do finansowania. Sa to instrumenty, ktore zwigkszaja przejrzystosc,

**por. A. C. Smith, T. Zywicki Behavior, Paternalism, and Policy. Evaluating Consumer Financial Protection
George MasonUniversity Working paper, No.14-06. March, 2014,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2408083
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konkurencyjno$¢ 1 innowacyjno$¢ produktow, poprawiaja warunki ramowe ochrony
konsumentéw ustug finansowych (zwickszenie wiedzy z zakresu finansow, dziatalno$¢ biur
informacji kredytowej, wymuszanie ujawniania informacji dotyczacych tacznego kosztu
pozyczki, promowania produktéw mikrokredytowych, egzekwowania oceny zdolnosci
kredytowej i restrykcje dotyczace pozyczek odnawialnych lub konsolidacyjnych). Srodki te
powinny by¢ realizowane w sposob zintegrowany. Jesli ograniczenia bylyby nadal uwazane
za uzyteczne narzedzie polityki regulacyjnej, powinny one by¢ realizowane w zgodzie
z zastrzezeniami dotyczacymi ich niepelnej skutecznosci i ukierunkowane raczej na

ograniczanie najbardziej drastycznych przejawow drapieznego pozyczania.

Ciekawe s3 wnioski ptynace z raportu, ktory dotyczy oceny skutkow wprowadzania limitu
kosztow pozaodsetkowych na rynek pozyczek konsumenckich.>

1. Podstawowa przestanka do wprowadzenia regulacji maksymalnego kosztu kredytu jest
obserwowany w ostatnim okresie wzrost znaczenia pozyczek z sektora
pozabankowego. Dane z Diagnozy Spotecznej wskazuja jednak, ze w Polsce odsetek
gospodarstw domowych korzystajacych z pozyczek zaciggnietych w innych
(niebankowych) instytucjach finansowych wynosi ponizej 6%.

2. W obliczu rekomendacji T, a takze polityk ostrozno$ciowych wprowadzonych przez
banki po rozpoczgciu kryzysu, niebankowe firmy finansowe odegraty role katalizatora
rynku. Pozwolito to unikngé¢ wzrostu zjawiska wykluczenia. Wahania poziomu
wykluczenia, w §wietle bardzo znaczacego ograniczenia dostepu do kredytu przez
sektor bankowy, sg zatem bardzo niewielkie.

3. Potwierdzenia nie znajduje teza, ze gospodarstwa domowe, ktore Kkorzystaja
z pozyczek zaciggnigtych w pozabankowych instytucjach finansowych, wpadaja
w putapke zadluzenia i ich sytuacja finansowa w kolejnych okresach pogarsza sig.

4. Profil klientow firm pozyczkowych jest gorszy od klientow bankowych w obszarze
dochodéw, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze grupy klientdow bankoéw oraz firm
pozyczkowych przenikajg si¢, co wskazuje, ze nie zawsze pierwszym wyborem
Klienta jest bank.

5. Najliczniejsza grupa skutkdéw wprowadzenia limitu maksymalnych kosztow kredytu
jest zwigzana z wystepowaniem efektow zewnetrznych. W tej grupie najwazniejsze

dotycza:

>*p. Bialowolski Ocena skutkow wprowadzenia limitu kosztow pozaodsetkowych na rynek pozyczek
konsumenckich - impact assessment Warszawa, styczen 2015.
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a. mozliwego spadku popytu w gospodarce, wynikajacego ze zmniejszenia dostgpu
do kredytu, potaczonego z koniecznos$cig catkowitej splaty wczesniejszych
dhugéw,

b. naturalnego ustalenia si¢ punktu odniesienia w postaci maksymalnego kosztu
kredytu — w tym kierunku mogg dazy¢ ceny produktéw oferowanych na rynku,

c. tendencji wzrostu oprocentowania pozyczek 1 kredytéw konsumenckich
wynikajacej ze spadku konkurencji i wzrostu wymaganej stopy zwrotu
w sektorze consumer finance,

d. wzrostu wystgpowania negatywnych skutkow spolecznych, w tym glownie
drobnej przestepczosci,

e. zwickszenia optat wynikajacych z regulaminéw, majacych na celu zrownowazy¢
spadek przychoddéw odsetkowych,

f. sztucznego zawyzania ceny kredytowanego produktu celem skompensowania
obnizonej Stopy procentowej,

g. niestosowania si¢ do regulacji za obopdlng zgoda, o ile prawo na to pozwala,

h. wzrostu poziomu zabezpieczen zawartych w umowie, wynikajacego ze wzrostu
ryzyka, czesto wspotwystepujacego ze wzrostem stopnia skomplikowania uméw
kredytowych,

I. rozrostu szarej strefy, jako alternatywy w przypadku braku mozliwo$ci
otrzymania $rodkoéw finansowych w sektorze formalnym,

J.  zaburzenia struktury produktowej rynku zwigzanego z przeorientowaniem oferty
na grupe klientow o niskim profilu ryzyka (wysokich dochodach),

K. zmniejszenia zagregowanej wielkosci oszczednosci w gospodarce.

6. Niestety, w przewazajacej wickszosci te skutki maja duze znaczenie dla rynku. Nawet
jezeli pozostaja one obojetne dla jednej z grup podmiotéw (konsumentow, dostawcow
kredytéw/pozyczek), to dotykaja bezposrednio druga grupe:

a. dla konsumentow najwigksze zagrozenie moze stanowi¢ wepchnigcie w szarg
strefe, gdzie nie uzyskuja oni zadnej ochrony prawnej. Brak dostepu do
kredytow/pozyczek w sektorze formalnym moze tez prowadzi¢ do
zwigkszonego ryzyka drobnych przestgpstw,

b. dla dostawcow ustug najwicksze ryzyko zwigzane jest z koniecznoscig jeszcze

bardziej drobiazgowej weryfikacji klientow,
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c. w obliczu regulacji, po stronie dostawcoéw ustug finansowych, wdrazany jest
szereg rozwigzan, majgcych na celu uniknigcie negatywnych konsekwencji
regulacji. Takie dziatania zawsze pozostawiaja po sobie koszty dla obu stron
wymiany rynkowej. Konsumenci traca przejrzystos¢ oferty i jej walory
informacyjne, dostawcy musza za$ poswieci¢ czas i1 $rodki na szukanie
rozwigzan, pozwalajacych zminimalizowac straty zwigzane z regulacja,

d. najmniej spodziewanym efektem ustalenia maksymalnych kosztow kredytu
moze si¢ 0kaza¢ wzrost rynkowej ceny kredytow/pozyczek. Maksymalny koszt
kredytu ogranicza konkurencje na rynku oraz staje si¢ naturalnym punktem
odniesienia przy tworzeniu oferty kredytowej/pozyczkowe;.

7. Szacowana przez firmy pozyczkowe skala zmniejszenia rynku pozyczkowego po
wejsciu w zycie regulacji ograniczajacej koszty kredytu oznacza spadek o okoto 1/3.
O ile jednak migracja z rynku bankowego do rynku pozyczkowego jest mozliwa, to
wydaje si¢, ze migracja w drugg stron¢ moze by¢ bardzo utrudniona. Trzeba pamigtac,
ze w grupie klientow chetnych do zaciggnigecia pozyczek o nizszej wartosci
1 0 krotszym okresie sptaty znajduja si¢ osoby o nizszych dochodach i mniej stabilnej
sytuacji. Proba przeniesienia tej grupy do sektora bankowego bedzie musiata skonczy¢
si¢ niepowodzeniem, gdyz banki nie bedg posiadaly w ofercie produktow dobranych
do tej grupy, a takze nie bedg sktonne do udzielania kredytéw dla tych gospodarstw
domowych. W konsekwencji, o ile sektor firm pozyczkowych petni role bufora dla
sektora bankowego i amortyzuje negatywne zmiany, to w odwrotnym kierunku ta
relacja raczej nie jest w pelni mozliwa. W trakcie podejmowania decyzji dotyczacych
ewentualnej regulacji maksymalnych kosztéw kredytu celem regulatora powinno by¢,
przez stworzenie otoczenia prawnego, doprowadzenie do takiej sytuacji, w ktorej
klienci instytucji finansowych byliby zabezpieczeni przed lichwa, za§ efektywnos¢
obrotu gospodarczego nie zmniejszytaby si¢, a jesli nawet do spadku by doszto, to
korzys$ci z ochrony konsumentéw powinny przewaza¢ nad wszystkimi kosztami takiej
regulacji. Ustawa regulujaca maksymalne koszty kredytu powinna spetnia¢ warunki
prawa, ktore swoim dziataniem przyczynia si¢ do tworzenia pozytywnych efektow
zewngtrznych W gospodarce. Taka regulacja powinna zapewniaé¢ pewnosc i stabilnosc¢
oraz posiada¢ jak najmniejsza liczbe cech negatywnych prawa regulujacego

maksymalne oprocentowanie.
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Wprowadzenie regulacji dziatalnosci gospodarczej powinno zosta¢ poprzedzone dogiebna
analiza jej skutkow dla uczestnikow zycia gospodarczego. Celem uzyskania pelnego obrazu,
nalezy dokona¢ analizy skutkéw w ujeciu jakosciowym oraz iloSciowym. Niemniej jednak,
juz przeprowadzona dla rynku polskiego wstgpna analiza jako$ciowa wskazuje, ze zaden
z probleméw zidentyfikowanych w literaturze jako wymagajace ingerencji regulatora

w Polsce raczej nie wystepuje.”

W grupie zachowan, ktore trzeba monitorowac¢ znajduja sie:
1. udzielanie pozyczek bez sprawdzenia wiarygodnos$ci kredytowej,
2. niewlasciwe sprofilowanie oferty produktowej, przez co dociera ona do 0sob, ktore nie
moga poradzi¢ sobie z obslugg zobowigzania,
3. pozwalanie konsumentom na rolowanie dtugoéw, przez co szybko one rosna,
4. brak pomocy i zrozumienia dla klientow w sytuacji, gdy wpadna oni w problemy

finansowe.

Bezpieczenstwo ekonomiczne gospodarstw domowych

Bezpieczenstwo ekonomiczne gospodarstw domowych jest uznawane za dobro publiczne.
Ochrona bytu gospodarstw domowych wpisuje si¢ w rzadowe programy ochrony rodziny,
przyjete w Polsce, ale stanowi tez element szerszego problemu, jakim jest bezpieczenstwo
panstwa. Problem powinien by¢ takze analizowany w kontek$cie stabilno$ci finansowej
poszczegdlnych krajow. Rosngca ekspozycja 0sob fizycznych na rynek finansowy powoduje,
ze kondycja finansowa tych podmiotow jest silniej uzalezniona od uwarunkowan

funkcjonowania rynkéw finansowych, w tym ochrony konsumenta.®

>°p. Bialowolski Ocena skutkéw wprowadzenia limitu kosztéw pozaodsetkowych na rynek pozyczek

konsumenckich - impact assessment Warszawa, styczen 2015.

*®Badania obejmuja wiele obszardw, takich, jak:

—teoria konsumpcji gospodarstw domowych i teoria finanséw osobistych. Bezpieczenstwo finanséw osobistych
w konteks$cie kryzysow finansowych, zjawiska shadow banking i piramid finansowych oraz innych zjawisk
niosacych ryzyko i bankructwo o0sob fizycznych sg dzi$ aktualnym tematem dyskusji w Unii Europejskiej;

—teoria nanofinanséw. - codzienno$¢ gospodarstw domowych jest traktowana jako instytucja - w badaniu
codziennosci ekonomie ubiegla socjologia, ktora poswiecita wiele uwagi rutynowym dziataniom konsumentow
oraz mechanizmom powielania zachowan masowych, a dorobek socjologdw pozostal w pewnej mierze
zignorowany przez akademicka ekonomig;

—teoria rozwoju rynkéw finansowych w kontekscie regulacji zapewniajacych ochrone drobnych deponentow czy
inwestorow przed nieuzasadnionym ryzykiem. M. in. szereg inicjatyw w tym zakresie podjeta Komisja
Europejska;

—teoria ekonomii instytucjonalnej. zakres interwencjonizmu panstwa na rynku i zakres ochrony prawnej
obywateli we wspolczesnych panstwach jest przedmiotem stale $cierajacych si¢ pogladow zwolennikow
neoliberalizmu i ordoliberalizmu (czyli skojarzenia wolnego rynku z interwencja panstwa).
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Mozna w tym miejscu nawigzac¢ do dyskusji na tle afery Amber Gold. Skoro ustawodawca nie
dostrzega mozliwo$ci objecia parabankéw nadzorem, organy panstwa nie majg narzedzi
ingerencji wladczej. Organy panstwa dzialaja na podstawie i w granicach prawa. Proba
podjecia dziatania bez podstawy prawnej mogtaby by¢ kwestionowana jako ograniczanie
wolnos$ci gospodarczej. A zatem w obecnym stanie prawnym poza listg ostrzezen publicznych
KNF czy ew. karaniem uchybien w zakresie marketingu, np. poprzez nieuczciwg
1 wprowadzajaca w blad reklame i naruszanie ta droga zbiorowych interesow konsumentow
(UOKiK) organy te niewiele mogly zrobi¢. Publiczne nawotywanie, np. w $rodkach
masowego przekazu, by ludzie nie kontraktowali z podejrzang firma, mogtoby si¢ skonczy¢

w sadzie pozwem o naruszanie dobrego imienia takiej firmy.

Nalezy pamigta¢, ze demokracja parlamentarna i gospodarka rynkowa wymagaja od ludzi
pewnego stopnia informacji, wiedzy i zdrowego rozsadku. Kazdy cztowiek musi wiedzie¢,
jakie ryzyko jest sklonny ponosi¢ i nikt go w tym nie zastgpi. Swoboda uméw zaklada
formalng réwno$¢ stron, chociaz strona slabsza czy gorzej poinformowana moze by¢
w pewnym stopniu chroniona. Paternalizm panstwa w tej mierze nie jest wszelako
optymalnym rozwigzaniem, poza szczegolng troska o tzw. konsumentow wrazliwych (ale
nawet w tej kwestii celem jest edukacja finansowa, integracja spoteczna i tagodzenie

wykluczenia finansowego).

A zatem mozna postawi¢ pytanie, czy konsument w omawianej dziedzinie moze podlegac
ochronie tylko ex post (gdy mamy do czynienia z ewidentnym oszustwem) czy moze takze ex
ante (jak to mam miejsce np. w ochronie klientdbw biur podrozy). Niestety, w kwestii
dzialalnoéci parabankéw nie widz¢ mozliwosci zastosowania ochrony ex ante, poza
oczywiscie edukacjg, informacja i publikacjg publicznych ostrzezen. Pewna, do$¢ waska
mozliwos$cig ochrony ex ante jest penalizacja dzialalnos$ci parabankdw, ktora jest ustawowo
zastrzezona tylko dla bankow. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zarzuty, iz kto§ narusza prawo
bankowe, nie jest latwo udowodni¢, gdyz wiele czynnosci $cisle bankowych ma swoje
odpowiedniki w prawie cywilnym (np. kredyt a pozyczka, gwarancja a porg¢czenie). Nawet
depozyty, formalnie zastrzezone wytacznie dla bankéw, moga by¢ przyjmowana pod innymi
postaciami, np. instrumentéw inwestycyjnych czy nawet zwyktych umoéw prawa cywilnego

(vide: Bezpieczna Kasa Oszczedno$ci Lecha Grobelnego).

Por. P. Masiukiewicz Piramidy finansowe, Warszawa, PWN, 2015, por. tez: J. Solarz Nanofinanse. Codziennos¢
zmienia swiat, C.H.Beck, Warszawa, 2012.
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Wzrost znaczenia przeptywdéw finansowych, w ktorych uczestnicza gospodarstwa domowe
zarowno dla wzrostu ich dobrobytu, jak i1 dla gospodarki spowodowaly, ze w skali
miedzynarodowej proces planowania finanséw osobistych doczekat si¢ standaryzacji zgodnie
z normg ISO 22222:2005. Zgodnie z tym mig¢dzynarodowym standardem planowanie
finansowe - to proces wykonywany cyklicznie, ktorego istotg jest realizacja celow
gospodarstwa domowego. Obejmuje ono kilka przedmiotowo wyrdéznionych obszarow: 57

a. planowanie podatkowe (tax planning) — minimalizacja podatkéw i optymalizacja
podatkowa,

b. planowanie dochoddéw i wydatkdw budzetu (cash flow planning) — polityka wpltywow,
wydatkéw 1 oszczednosci oraz ksztattowanie ptynnosci finansowej 1 obszar
rozliczen/ptatnosci jako tzw. zarzadzanie budzetem gospodarstwa domowego,

c. inwestycje (investments) — podejmowanie ryzyka w celu osiagnigcia korzysci
w przysztosci,

d. zarzadzanie ryzykiem (risk management) — wiaczenie ubezpieczenia i innych praktyk
w celu ustalenia i ograniczenia ekspozycji gospodarstw domowych na niepewno$¢,

e. planowanie emerytalne (retirement planning) — planowanie cyklu zycia w okresie,
w ktorym dochody zwigzane z praca ustaja,

f. planowanie majatkowe (estate planning) — organizowanie finanséw z troska o innych
cztonkow gospodarstwa domowego, najczgsciej, na okres po $mierci posiadacza

aktywow tzw. migdzypokoleniowy transfer majatku.

Ponadto wymienia si¢ w nim réwniez obszar finansowania konsumpcji i inwestycji (consumer
and investments financing) — obejmuje on finansowanie potrzeb konsumpcyjnych
1 inwestycyjnych gospodarstwa domowego, w tym mieszkaniowych, najczesciej
finansowanych na rynku bankowym Ilub poza nim (znajomi, rodzina, instytucje

parabankowe).

57Zarza}dzanie finansami przez gospodarstwa domowe moze by¢ realizowane samodzielnie, ale wowczas
wymaga duzej wiedzy, umiej¢tnosci oraz czasu lub moze by¢ wspomagane przez zewngtrzny podmiot, ktory jest
profesjonalista sporzadzajacym, realizujagcym i monitorujagcym realizacj¢ planu finansowego — doradce
finansowego. Por. K. Waliszewski Problemy regulacji doradztwa finansow osobistych w Polsce na tle
doswiadczen miedzynarodowych , W: Polityka i praktyka regulacji rynkow finansowych. Stabilnos¢ finansowa
Lad korporacyjny ¢ Ochrona klienta (W. Rogowski red.), Dom Wydawniczy Instytutu Allerhanda , Krakéw —
Warszawa 2015.
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Regulacja granic oprocentowania i upadlosci konsumenckiej

Wsrod innych popularnych form kontroli rynku finansowego instytucja limitowania stop
procentowych traci znaczenie w ciggu ostatnich kilku lat w wigkszosci krajow
uprzemystowionych, a ro$nie liczba krajow uprzemystowionych oraz rozwijajacych sie, ktore
kontynuujg liberalizacje¢ polityki regulowania rynku finansowego. Jednak w wielu krajach
kryzys finansowy wywotat ponownie debat¢ na temat kontroli stép procentowych jako
narzedzia ochrony konsumentéw. Co najmniej 76 krajow na catym §wiecie stosuje obecnie
jaka$ forme ograniczania stop procentowych od kredytéw i pozyczek - o ré6znym stopniu
skuteczno$ci i licznych skutkach ubocznych, np. wycofanie si¢ instytucji finansowych
z segmentu rynku dla ubogich konsumentéw, wzrost catkowitego kosztu kredytu oraz

dodatkowych optat i prowizji. %8

W dlugim okresie istniejg bardziej skuteczne sposoby redukcji oprocentowania kredytow
i poprawy dostepu do finansowania. Sg to instrumenty, ktére zwickszaja konkurencyjnosc
1 innowacyjno$¢ produktow, poprawiaja warunki ramowe ochrony konsumentow ustug
finansowych (zwigkszenie wiedzy z zakresu finansoéw, dziatalno$§¢ biur informacji
kredytowej, wymuszanie ujawniania informacji dotyczacych stop procentowych oraz
promowania produktow mikrokredytowych). Srodki te powinny by¢ realizowane w sposob
zintegrowany. Jes§li ograniczenia bylyby nadal uwazane za uzyteczne narzedzie polityki
regulacyjnej, powinny one by¢ realizowane w zgodzie z zastrzezeniami dotyczacymi ich
niepetnej skutecznosci i ukierunkowane raczej na ograniczanie najbardziej drastycznych

przejawow drapieznego pozyczania.™

W Niemczech ochrona konsumenta przed popadaniem w putapke zadtuzenia polega m.in. na
ograniczeniu oprocentowania takze w sytuacji zalegania ze sptata (karne odsetki — niem.
Verzugszinsen). Po stronie bankow ciagle pojawiajg si¢ wszelako nowe pomysty na obejscie
tych przepiséw, np. w drodze zawtaszczenia dodatkowej kwoty z rachunku biezacego — za

rzekome przekroczenie stanu konta (odsetki za przekroczenie — niem. Uberschreitungszinsen)

*®por. A. Szelagowska Pozabankowy rynek ustug finansowych Opinia zlecona, Biuro Analiz Sejmowych BAS-
94/15, Warszawa, 16.02.2014.

* Por. S. M. Maimbo, C. A. Henriquez Gallegos Interest Rate Caps Around the World: Still Popular, But a
Blunt Instrument, World Bank Group, October, 2014,

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2513126 , FinCoNet Report on Responsible Lending. Review
of Supervisory Tools for Suitable Consumer Lending Practices, July, 2014, http://www.finconet.org/FinCoNet-
Responsible-Lending-2014.pdf
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— mimo, iz w miedzyczasie kredyt sptacono.”® Warto na to zwréci¢ uwage w kontekécie
inicjatywy UE dotyczacej uczciwego traktowania konsumenta (Treating Customer Fairly),
rozbudowy modeli biznesowych traktujacych relacje z konsumentami jako Zrodto kreacji
wartosci banku, certyfikacji systeméw TCF, korzystania z Big Data, technologii mobilnych,
serwisOw spotecznosciowych i crowdsourcingu, a takze automatyzacji lub outsourcingu wielu

procesOw o niskim potencjale wartosci dla banku.®

We Francji limit oprocentowania wynosi 133% $redniego oprocentowania w poprzednim
kwartale 1 jest ustalany oddzielnie dla kredytow konsumenckich do 3000 EUR, mi¢dzy 3000
a 6000 EUR, jak réwniez dla kredytow hipotecznych. Gdy badanie rynku wskazuje na
manipulacje, Prezes Banku Francji moze zablokowa¢ dany limit na kolejny okres. Reforma
limitoéw oprocentowania odchodzi od podziatéw wedtug kategorii kredytéw na rzecz wigkszej

roli kwoty kredytu. (Christine Lagarde Law).

Wprowadza si¢ maksymalny okres kredytowania do 36 miesiecy (kredyty ponizej 3000
EUR), oraz 55 miesigcy (kredyty powyzej 3000 EUR). Chodzi gltéwnie o ograniczenie
kredytow odnawialnych, wpedzajacych ludzi w putapke zadtuzenia) oraz kosztéw kredytow
odnawialnych. Dodatkowo wprowadza si¢ bezwzglgdng graniceg 2 lat korzystania z kredytu
odnawialnego, bez ponownego badania zdolnosci kredytowej. Interesujaca jest obserwacja, ze
w dzisiejszych czasach kredyt konsumencki nie jest dla konsumenta narzedziem pokrycia
biezgcych wydatkow (credit for needs), a raczej — czynienia sobie przyjemnosci (credit for
convenience). Beneficjentem kredytow konsumenckich — zwtaszcza bankowych - jest zatem
gléwnie klasa s$rednia (mainstream consumers), nie za$ osoby spolecznie wykluczone

(vulnerable consumers).®?

W Wielkiej Brytanii Financial Conduct Authority (FCA) wydata instrukcje dotyczace rynku
krotkoterminowych pozyczek (high-cost short term credit, pay-day loans). Wprowadza si¢
limit catkowitego kosztu pozyczki, ktdry nie moze by¢ poréwnywalny z kwota pozyczki (total

cost cap). To samo dotyczy pozyczek refinansujacych inne, poprzednie dtugi. Optata wstgpna

®por, Schutz der Uberschuldeten im Verzug - der Ansatz des Gesetzgebers oraz Die Antwort der Banken —
Unfaire Umgehung mit Uberschreitungszinsen http://www.responsible-
credit.net/index.php?id=1980&viewid=48761

®por, V. Richmond The possibilities to apply TCF rules at European level, Ch. Schaette Embracing the digital
revolution in retail banking, oraz M. Jolly Service Economy: the response of consumer credit to the sharing
economy, http://www.ecri.eu/new/system/files/ECRI1%2047%20Newsletter%20Draft 3.pdf oraz
www.smartcampaign.org

%2por. M. Chipoy, Regulation of “easy-to-obtain” small consumer loans with a high-interest rate (France). w:
Household over-indebtedness. A European strategy against over-indebtedness - What could be done at the EU
level? , ECDN conference, Brussels, 12.December, 2014, www.ecdn.eu
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nie powinna przekracza¢ 0,8% kwoty pozyczki skalkulowanej w stosunku dziennym (initial
cap). Podobnie okresla si¢ limit optat karnych w przypadku przeterminowania pozyczki
(default caps). W sytuacji pozyczki konsolidacyjnej nie mozna kumulowac optat z poprzednio
zacigganych kredytow. Wytyczne zawieraja postanowienia dotyczace metod peinej oceny
zdolno$ci (wiarygodnosci) kredytowej, ktéra nie moze si¢ ogranicza¢ tylko do wyceny
zabezpieczen (dotyczy to nie tylko bankéw, ale i innych firm pozyczkowych, w tym takze

posrednikow, platform internetowych P&P — z wylaczeniem lombardow). 63

Kompleksowa analiza regulacji rynku ustug consumer finance obejmuje: przejrzysto$¢
informacyjng, limity oprocentowania lub pelnych kosztow pozyczki (ochrona przed lichwag),
srodki naprawcze (w sytuacji zagrozenia splaty pozyczki), upadio$¢ (w tym upadios¢
konsumencka) i1 postanowienia skierowane przeciw dyskryminacji z przyczyn innych niz

ocena zdolnosci kredytowej.*

W literaturze wskazuje si¢ na stabo$ci miernika rocznej stopy procentowej (Annual
Percentage Rate of Charge — APR). Skoro bowiem celem APR jest wskazanie catkowitego
kosztu kredytu, to sprawdza si¢ to dla wiekszych kwot pozyczek o stalej stopie. Dla innych
form kredytow APR nie wystarcza, np. nie jest to adekwatna miara dla posiadacza karty
kredytowej, ktory sptaca w terminie. Zbyt duze braki koncepcji APR mozna obserwowac
w przypadku kredytow o znacznej zmienno$ci warunkéw np. kredytow odnawialnych. APR

nie sprawdza si¢ takze przy matych poZyczkach.65

Zjawisko zadluzania si¢ konsumentow jest immanentnie zwigzanie z funkcjonowaniem
w warunkach gospodarki rynkowej oraz istniejacym rownolegle procesem konsumpcji.
Jednorazowe lub stale odradzajace si¢ potrzeby wywieraja wptyw na zachowania gospodarcze
pojedynczej jednostki, grup spotecznych oraz catych spoleczenstw stymulujac rozwoj lub
regres gospodarczy%. Mnogo$¢ potrzeb oraz zewnetrzne czynniki ekonomiczne ksztalttujace

zachowania konsumentéw wymagaja zrdznicowania zrédet finansowania konsumpcji

®por, Consumer Credit Sourcebook (CONC) https://www.fca.org.uk/firms/firm-types/consumer-
credit/requlation/enforcement, http://fshandbook.info/FS/html/FCA/CONC

®por. E. Posner, R. M. Hynes Law and Economics of Consumer Finance, University of Chicago, Coase-Sandor
Institute of Law and Economics, 2001,
http://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1537&context=law_and_economics

%por. A. Finney, S. Collard A complement to the APR - the CardCosts consumer webtool

Personal Finance Research Centre (2013) The UK Cards Association, http://www.bristol.ac.uk/media-
library/sites/geography/migrated/documents/pfrc1310.pdf

% Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, PWE, Warszawa 2002,
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prywatnej, gdzie dominujaca role spetnia poziom dochoddéw oraz oszczgdnosci, ale rowniez

z uwzglednieniem $rodkéw pochodzacych z tytutu zadluzenia®’.

Zjawisko nadmiernego zadluzenia towarzyszy czlowiekowi od momentu pojawienia si¢
pieniedzy: problem ten znany byl wszystkim spoteczenstwom, na kazdym etapie ich rozwoju.
Literatura ekonomiczna wyrdznia wiele teorii konsumpcji wyjasniajacych mechanizm
dziatania gospodarstw domowych i innych podmiotow obrotu gospodarczego. Wszystkie te
koncepcje, mimo istniejagcych miedzy nimi réznic, uznaja maksymalizacje zadowolenia
z konsumpcji przy okreslonym dochodzie oraz poziomie cen, jako podstawowe dazenie
kazdego konsumenta®. Zaspokajanie stale zmieniajacych si¢ potrzeb niekiedy zmusza do
wykorzystania zrddet alternatywnych wobec dochodéw wiasnych, oszczednosci badz

sktadnikow majatku.

Zjawisko to jest powszechne, a wobec duzej niepewnos$ci wspolczesnego $wiata, obarczone
nie zawsze wymiernym ryzykiem. Niepokojaca tendencja do wzrostu skali problemu
w ostatnich latach sprawia, ze tematyka ta poruszana jest czesto, a samo pojecie nadmiernego
zadluzenia ujmowane na wicle sposobow. To sprawia, ze w wielu krajach istnieje silna
tendencja do okreslenia operacyjnej definicji zjawiska nadmiernego zadtluzenia. Sytuacje
podmiotéw kwalifikowane sg na podstawie dwoch gtownych kryteriow: istnienia okre$lonej

sytuacji prawnej i faktycznej podmiotu lub za pomoca kryterium zalegtosci ptatniczych.®®

Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych niesie rownie znaczace koszty spoteczne.
Najwazniejszym z nich jest wykluczenie spoteczne. To ztozone zjawisko, zwane takze
marginalizacjg spoteczna, mozna rozumie¢ jako ograniczone uczestnictwo w okre§lonym
porzadku spolecznym wraz z ograniczeniem dost¢gpu do podstawowych instytucji i funkcji
tego porzadku; w przypadku wykluczenia finansowego gtoéwnie do rynku szeroko
pojmowanej konsumpcji.”® Ograniczenie to wynika z samoczynnych decyzji cztonkow

gospodarstw ze wzgledu na zmiang stylu zycia lub z powodu uzyskiwania dochodow

%7 A. Dabrowska, Przemiany w strukturze konsumpcji i ich uwarunkowania [w:] Konsument i konsumpcja we
wspolczesnym swiecie, M. Jano$-Kresto, B. Mr0z (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Wydanie I, Warszawa
2006.

88T, Zalega, Konsumpcja w gospodarstwach domowych o niepewnych dochodach, Wyd. Wydziatu Zarzadzania
UW, Wydanie I, Warszawa 2008.

®Towards a common operational European definition of over-indebtednesss, European Commission, Brussels,
2008. Raport analizuje sytuacj¢ osiemnastu panstw Unii Europejskiej zrealizowany przez Europejskie Centrum
Monitorowania Oszczgdnosci (OEE), Centrum Studiow nad Polityka Europejska (CEPS) oraz osrodek badan
nad osobistymi finansami Uniwersytetu w Bristolu na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Rownosci Szans Komisji Europejskiej, luty 2008.

K. W. Frieske, Marginalnos¢ spoleczna, [w:] Encyklopedia socjologii, praca zbiorowa, tom 2, Oficyna
Naukowa, Warszawa 1999,
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uniemozliwiajacych uczestnictwo w procesach konsumpcji. Wraz z utrwalaniem si¢ zlej
sytuacji materialnej badz jeszcze glebsza jej degradacja zmniejsza si¢ poziom partycypacji
jednostki w typowych dziataniach powszechnie podejmowanych przez innych obywateli

. 71
danego spoleczenstwa.

W instytucji upadtosci konsumenckiej mozna wskaza¢ 2 modele: amerykanski ,.fresh start”
(tatwe bankructwo ,,na zyczenie”, permisywne systemy oddluzania) oraz kontynentalno-
europejski ,,earned fresh start” (bankructwo i oddluzanie dla pechowych lecz uczciwych
dhuznikow). Wspolny mianownik rozwoju obu modeli to: ograniczanie dost¢pu do upadtosci
konsumenckiej, ocena moralnosci ptatniczej dtuznika (zapobieganie hazardowi moralnemu
i lekkomy$lnemu zadtuzaniu si¢ na koszt spoleczenstwa), stosowanie instytucji upadtosci
konsumenckiej do pasywnego zadluzenia, wynikajacego z obiektywnych okolicznosci (nie
zawinionych przez uczciwego konsumenta). ldea ,fresh start” jest silniejsza w krajach,
w ktorych: panstwo nie przyktada duzej wagi do regulacji stosunkéw kredytowych (np. granic
lichwy), banki oraz parabanki moga okresla¢ swobodnie standardy kredytowania, programy
socjalne sg niewielkie, a panstwo promuje przedsigbiorczos$¢ 1 podejmowanie ryzyka (,,risk-

taking society”)."

Chroni¢ konsumentow wrazliwych — lecz bez hazardu moralnego

Mozna mowi¢ o réznych grupach konsumentow wrazliwych (vulnerable consumers), np.
z powodu stabego wyksztatcenia, podesztego wieku, niepetnosprawnosci. Nie bylby zatem
stuszny jedyny schemat ochrony konsumenta, skierowany do wszystkich ludzi
wypelniajacych znamiona kategorii konsumentéw wrazliwych. Rézne cechy tych oséb nie

uzasadniaja regulacji na zasadzie ,,one size fits all””.”

Y wokst zagadnienn ubdstwa i bogactwa, (B. Szopa red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2012.

"Najwazniejszym zarzutem wobec regulacji upadioéci konsumenckiej byta jej niepraktycznos¢. Dlatego
konieczna stala si¢ gleboka analiza tej instytucji, a nastepnie wprowadzenie rozwigzan nowych, sprawdzonych w
praktyce innych panstw europejskich. Zmiany w przepisach dotyczacych upadtosci konsumenckiej powinny by¢
poprzedzone szczegdlowa analizg skutkow spotecznych, a w szczegodlnosci realizacji kluczowego celu —
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Idea nowego startu jest atrakcyjna. Nowy start w sytuacji kryzysu
moze by¢ wszakze dla wielu oséb trudny lub wrgcz niemozliwy. Ustawodawca w Polsce podzielil poglad, ze
nalezy zliberalizowa¢ regulacj¢ upadtosci konsumenckiej, aby zmniejszy¢ liczbg 0séb wykluczonych. Z drugiej
strony takie dziatania moga zach¢ca¢ konsumentéw do nicodpowiedzialnego zadluzania si¢, ostabia¢ pozycje
wierzycieli, a przez to posrednio wplywaé na poglebienie kryzysu. Por. W. Szpringer Kredyt konsumencki i
upadlos¢ konsumencka na rynku ustug finansowych UE, Wyd. ABC, Warszawa, 2005, W. Szpringer Upadtos¢
konsumencka. Inspiracje z rozwigzan swiatowych i rekomendacje dla Polski CeDeWu, Warszawa, 2006.

"por, L. Waddington Vulnerable and Confused: The Protection of “Vulnerable” Consumers under EU Law
European Law Review Vol.38/2013.
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Podejscie jednostronnie zorientowane na uprawnienia, przywileje czy informacje dla
konsumenta nie moze wszelako doprowadzi¢ do skutecznego systemu ochrony. Prawa te nie
zawsze pokrywaja si¢ z realnymi potrzebami konsumentow. Potrzeby sa, w przeciwienstwie
do wigkszosci praw, bezposrednio zwigzane z problemami, ktore gngbig konsumentow.
Znajomos$¢ praw i ich egzekwowanie — to tylko srodki, aby tagodzi¢ te problemy. Problemy te
— to przede wszystkim ustugi (np. finansowe), trudnosci ze zmiang dostawcy oraz kiopoty na
tle handlu transgranicznego. Wzmocnienie pozycji konsumentéw wymaga zatem podejscia
zorientowanego na potrzeby, przy zachowaniu wzglednej rownowagi praw i interesow stron
(zapobieganie hazardowi moralnemu, by konsument wszelkich niepowodzen czy
rozczarowan, jakich doswiadcza w zyciu codziennym, nie moghl przerzuca¢ na relacje

umowne z dostawca).”*

Interesujagce sa rozwazania o niestandardowych (alternatywnych) metodach ewaluacji
zdolnos$ci kredytowej np. na podstawie rachunkow ptaconych okresowo przez gospodarstwa
domowe. Problem, ktéry wymagatby rozwigzania — to dostgp do historii tych optat przez
biura informacji kredytowej. Szersze zastosowanie takich metod przyczynitoby si¢ do
ograniczenia wykluczenia finansowego 1 przyblizyloby wiele osob z tego kregu do
mainstreamu uslug finansowych, co jednak nie powinno oznaczaé rezygnacji z celowosci

oferowania ustug ,,skrojonych na miare” tych osob.”

W kwestii rozwigzywania putapki nadmiernego zadluzenia ciekawy jest ostatnio przyktad
Grecji. Restrukturyzacja zadluzenia gospodarstw domowych w Grecji opiera si¢ na dwoch
zasadach: po pierwsze — mozliwe jest czgsciowe umorzenie dlugu zaciagnietego przez ludzi
zyjacych ponizej greckiej granicy ubostwa; a po drugie, dluznik zaptaci nie wiecej niz jedna
trzecig swoich dochodéw w kosztach obstugi dtugu. Istniejg dwa gldéwne sposoby, ktoére moga

pomoc nadmiernie zadluzonym gospodarstwom domowym w dobie kryzysu:

e masowo - wdrozenie kompleksowego pakietu wsparcia udzielanego przez
kredytodawcow, polegajacego na umorzeniu odsetek od niesptaconego zadtuzenia
gospodarstw domowych i restrukturyzacji pozostalej cz¢sci; lub

e indywidualnie - przez zastosowanie systemoOw upadtosciowych oraz zarzadzania

wierzytelnosciami.

"por. M. de Hoon, V. Mak Consumer Empowerment Strategies — A Rights-Oriented Approach Versus a Needs-
Oriented Approach Zeitschrift fur Europaisches Privatrecht Nr. 3/2011 oraz

Tilburg Law School Research Paper No. 018/2011 http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1917270
"por. C. R. Abrahams, M. Zhang Fair Lending Compliance. Intelligence and Implications for Credit Risk
Management John Wiley&Sons Inc., Hoboken-New Jersey, 2008.
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Pierwszy z nich jest lepszy, gdyz rozpoznaje problemy systemowe, ktore zostaly stworzone
w wyniku obecnego kryzysu, moze szybko przywroci¢ zaufanie konsumentéw i zapewnié
gospodarstwom domowym dtuznika dodatkowa ptynnos$é, aby zaczely one ponownie
wydawac i kupowac¢ dobra i1 ustugi. Nie bylyby one takze nast¢pnie wylaczone z systemu

kredytowego. "

Innowacyjne metody edukacji i wspolpracy z kredytobiorca

Nalezy zwr6ci¢ uwage na tworzenie przez banki systemOw wczesnego ostrzegania
o kredytobiorcach potencjalnie narazonych na problemy ze sptata. W Banku Barclays analizy
o charakterze iloSciowym oraz jako$ciowym prowadzi odrgbny dziat Customer Review Team.
Efektem sg profile spoteczno-demograficzno-srodowiskowe klientdbw oraz opracowanie
strategii wspotpracy banku z wybranymi klientami (pre-arrears services) - wyprzedzajacej
ewentualne problemy. Cickawy jest tez wniosek o generalnie pozytywnym wplywie
zaciesnionej 1 bliskiej oraz budujacej wzajemne zaufanie wspotpracy banku z klientami (early

engangement with customers).””

Nalezy rozwija¢ badania nad metodyka edukacji finansowej, w szczegolnosci konsumentow
wrazliwych, przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu. Sa to bowiem dzialania
zdecydowanie bardziej konstruktywne niz kolejne sugestie bezposredniej, generalnie

nieskutecznej, interwencji panstwa w rynek detalicznych ustug ﬁnansowych.78

por, Why the election of Syriza offers hope for Europe’s indebted households
http://www.responsible-credit.net/index.php?id=1980&viewid=48696

""por. The Over-indebtedness of European Households, Civic Consulting and the Personal Finance
Research Centre (2014), http://www.bristol.ac.uk/media-library/sites/qgeography/pfrc/pfrc1406-

over-indebtedness-european-households-synthesis.pdf, Producing an Anti-Poverty Strategy for the
UK - Evidence Reviews August, 2014,

http://www.bristol.ac.uk/geography/research/pfrc/themes/credit-debt/jrf-anti-poverty-

strategy.htmi
Poverty, Debt and Credit. An Expert-Led Review, Joseph Rowntree Foundation, March, 2014

http://www.bristol.ac.uk/media-library/sites/geography/migrated/documents/pfrc1404.pdf,
Working together: understanding motivations and barriers to engagement in the consumer
debt marketplace, http://www.bristol.ac.uk/media-
library/sites/geography/migrated/documents/pfrc1319.pdf

®por. A. Finney, D. Hayes (2013), The Genworth Index of consumer financial vulnerability
Genworth Financial, http://www.bristol.ac.uk/media-
library/sites/geography/migrated/documents/pfrc0814.pdf, The impact on business and
consumers of a cap on the total cost of credit Personal Finance Research Centre (2013) Department for
Business, Innovation and Skills, http://www.bristol.ac.uk/media-
library/sites/geography/migrated/documents/pfrc1302.pdf
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W $wietle badan marketingowych konsumenci nie doceniajg znaczenia wieloletniego
oszczedzania jako zabezpieczenia na staro$¢. Wydaje im si¢ bowiem, ze przyrost srodkow
bedzie tylko linearny. Zacheta do oszczedzania na emeryture moga by¢ tez ulgi podatkowe.
Fundusze przeznaczone na oszcz¢dzanie nalezy dzieli¢ na widoczne i dostgpne w pewnym
przedziale czasu cele (,,visual reminder of the savigs goal”), wowczas sktonnos¢ do
oszczedzania bedzie wyzsza. Ciekawa jest takze psychologia zarzadzania dlugiem.
Teoretycznie, powinno si¢ najpierw sptaca¢ dtug najwyzej oprocentowany, czyli najbardziej

kosztowny.

Okazuje si¢, ze konsument majacy wiele dlugéw dazy do sptaty najmniejszego z nich, by
faczna liczba dlugow ulegta zmniejszeniu (co ma uzasadnienie psychologiczne). Co ciekawe,
sktonno$¢ do regularnej sptaty zadluzenia i mobilizacja konsumenta wzrasta w wyniku
wyZszej, a nie nizszej raty zadanej przez bank. Podobnie wyzszy limit zadluzenia w karcie
kredytowej pomniejsza sktonno$¢ do zakupéw u konsumentdéw o znacznej finansowej
samokontroli. Warto takze zwroci¢ uwage na obserwacje, ze ludzie nie lubig ptaci¢ podatkdw
1 nierzadko sg sktonni zaakceptowa¢ rowne lub nieco wyzsze wydatki, ktore ich dotykaja

poza systemem podatkowym. "

Relatywnie wysokie koszty ustug oferowanych przez pozabankowe firmy pozyczkowe
wynikaja z wysokich kosztéw udzielania niskokwotowych i krotkoterminowych pozyczek,
z podejmowania wyzszego ryzyka oraz z wyzszych kosztéw pozyskania kapitatu. W takim

Swietle oskarzanie firm pozyczkowych o ,,lichwe” jest dyskusyjne.

Przedsigbiorstwa pozyczkowe, ze wzgledu na stabilny model biznesowy i1 niewielka wartos$¢
rynku pozyczkowego, nie stanowig zagrozenia dla polskiego systemu finansowego, a zatem

rola regulatora powinna ogranicza¢ si¢ do zagwarantowania jak najwigkszej przejrzystosci

"Por. Por. Consumer Finance Special Issue:- Journal of Marketing Research No.7/2012, a zwhaszcza:: C. R.M.
McKenzie, M. J. Liersch, Misunderstanding Savings Growth: Implications for Retirement Savings Behavior, D.
Soman, A. Cheema, Earmaking and Partitioning: Increasing Saving by Low-Income Households, H. E.
Hershfield, D. G. Goldstein, W. F. Sharpe, J. Fox, L. Yeykelis, L. Carstensen, J. N. Bailenson, Increasing Saving
Behavior Through Age-Progressed Renderings of the Future Self, M. Amar, D. Ariely, S. Ayal, C. E. Cryder, S.
I. Rick, Winning the Battle but Losing the War: The Psychology of Debt Management, L. E. Bolton, P. N.
Bloom, J. B. Cohen, Using Loan Plus Lender Literacy Information to Combat One-Sided Marketing of Debt
Consolidation Loans, D. Navarro-Martinez, L. Court Salisbury, K. N. Lemon, N. Stewart, W. J. Matthews, A. J.
L. Harris, Minimum Required Payment and Supplemental Information Disclosure Effects on Consumer Debt
Repayment Decisions, K. Wilcox, L. G. Block, E. M. Eisenstein, Leave Home Without It? The Effects of Credit
Card Debt and Available Credit on Spending,
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oraz wzmacniania konkurencji.?® W celu zwickszenia przejrzystosci rynku z perspektywy
klienta istnieje wymodg postugiwania si¢ rzeczywistg roczng stopa procentowg (RRSO) jako
realnym kosztem ustugi finansowej, moze ona jednak stwarza¢ mylace wrazenie przy matych
kwotach udzielanych na krotkie okresy. Wprowadzenie restrykcyjnego limitu lichwy
i ,,papierowej” (bo trudnej do operacjonalizacji) upadtosci konsumenckiej prowadzi do

degeneracji 1 spowolnienia rozwoju rynku i poszerzania si¢ w tym obszarze szarej strefy.

W kontekscie zasady odpowiedzialnego pozyczania kluczowe sg trzy zasadnicze rozwigzania.
Podstawowe znaczenie nalezy przypisa¢ prawidtowemu badaniu zdolnosci kredytowej
pozyczkobiorcy. Poza ogdlnym obowigzkiem badania zdolno$ci kredytowej pozyczkobiorcy
nie ma jednolitych regut dotyczacych przeprowadzania tego procesu. Postuluje si¢ m.in.
zagwarantowanie parabankom dostepu do odpowiednich baz danych, narzucenie obowigzku
korzystania z tychze baz danych czy tez odpowiedniego dokumentowania przeprowadzenia
badania zdolnos$ci kredytowej, narzucenie wspdlnej i jednolitej metodologii oceny zdolnosci
kredytowej (np. poprzez obowigzek odwolywania si¢ do wskaznika loan-to-income zamiast
loan-to-value) oraz narzucenic maksymalnych dopuszczalnych limitow zadluzenia, np.

poprzez ustalenie maksymalnego wskaznika loan-to-income.®

Koncepcja odpowiedzialnego pozyczania zawiera réwniez szereg postulatow dotyczacych
adekwatnego informowania pozyczkobiorcy o cechach oferowanych produktow oraz
ryzykach z nimi zwigzanych. Postulaty te sg juz w duzej mierze zrealizowane przez przepisy
dyrektywy 2008/48 o kredycie konsumenckim. Postulaty jeszcze dalej idace sugeruja m.in.
wprowadzenie obowigzkowych ostrzezen o ryzykach (risk guidelines), ktore bytyby
zalaczane do informacji dostarczanych pozyczkobiorcy przed zawarciem umowy. Jako wazne
proponuje si¢ rowniez stworzenie przejrzystej listy kategorii produktow kredytowych,
podzielonych pod wzgledem ryzyka. Istnieje tez koncepcja, aby, na wzor regulacji
obowigzujacych na rynku instrumentéw finansowych, wprowadzi¢ standardy w zakresie

doradztwa na rzecz pozyczkobiorcow.*

80 Problemy ochrony konsumenta sa eksponowane na rynku pozabankowych firm pozyczkowych, skupiajacych
si¢ na udzielaniu pozyczek o najkrotszym terminie zapadalnosci i najnizszych kwotach. Pozyczki te
(,,chwilowki”) uzupehiaja oferte bankow, ktore czgsto nie sa aktywne w tym segmencie rynku. Powstaje
pytanie, czy obshugujac klientdéw nie majgcych dostgpu do kredytow bankowych, przyczyniaja si¢ one do
zmniejszenia wykluczenia finansowego czy wprost przeciwnie — do popadania ich rodzin w putapk¢ zadtuzenia.
W. Szpringer Shadow banking jako nowy obszar regulacji prawnej Monitor Prawa Bankowego Nr 6/2013.

8por. K. Wojdylo Odpowiedzialne —pozyczanie —Kancelaria ~Wardyhski i  Wspolnicy, 2013,
http://www.codozasady.pl/odpowiedzialne-pozyczanie/

8 Obowigzki informacyjne banku maja jednak charakter ostrzezen przed ryzykami zwigzanymi z dana ustuga
finansowa. Nie oznacza to obowiazku doradztwa. Bank udzielajacy kredytu w celu sfinansowania inwestycji
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Odpowiedzialne pozyczanie rodzi natomiast prawa i obowigzki obu stron kontraktu. Obie
strony muszg by¢ uczciwe, lojalne 1 zapewnia¢ drugiej stronie adekwatne informacje. W polu
widzenia musi by¢ takze rola posrednikow na rynku kredytow konsumenckich (w przypadku
niektorych rodzajow kredytéw niemal potowa kredytow jest udzielana przy zaangazowaniu
posrednikow kredytowych). Jednocze$nie struktura wynagrodzen posrednikéw budzi
podejrzenia, ze mogg oni by¢ sklonni do namawiania pozyczkobiorcOow do
nieodpowiedzialnego zaciggania zobowigzan finansowych. Jest zatem zrozumiate, ze
najwiecej postulatéw dotyczy wiasnie struktury wynagradzania posrednikow. Postuluje sig,
aby wynagrodzenie posrednikow bylo roztozone w czasie i uzaleznione od stopnia, w jakim

pozyczka jest splacana.83

Nalezy zwrdci¢ uwage na problemy certyfikacji produktow finansowych. Proby certyfikacji
rodzg znaczne koszty i biurokratyzacj¢ pracy, ktore ostatecznie poniesie klient. Audyt
produktow finansowych opracowany w instytucie IFF zawiera az 200 kryteriow, w tym 23
kryteria obligatoryjne (Pflicht-Kriterien) oraz wymdg spetnienia co najmniej 30% kryteriow
dodatkowych (Kur-Kriterien). Dorobek praktyki stosowania tych kryteriow przez Teambank

(cztonek grupy Volksbanken Raiffeisenbanken) rodzi ambiwalentne odczucia.

Przede wszystkim powstaje pytanie, gdzie i dlaczego trzeba postawi¢ granic¢ mig¢dzy
produktem uczciwym a nieuczciwym, skoro potrzeby klientow sa mocno zrdznicowane,
a ponadto ciaggle pojawiajg si¢ innowacje produktowe lub udoskonalenia istniejacych
produktéw. Jest to w gruncie rzeczy ten sam problem, co na rynku dobr (np. dlaczego jeden
klient kupuje BMW czy Audi, a drugi zadowala si¢ Skoda, i pewnie stusznie sadzi, ze inni
mocno przeptacili, chociaz by¢ moze nie bierze si¢ pod uwage tego, ze ktos chcial mie¢
produkt prestizowy czy luksusowy i jest gotow za to zaptaci¢ znacznie wigcej niz wynikatoby
to tylko z warto$ci uzytkowej — oba samochody w sposob zadowalajacy realizuja wszakze

potrzebe przemieszczania sig na ladzie).®

dokonywanej przez klienta nie jest zobowigzany do oceny jakoSci tej inwestycji i jej adekwatno$ci wzgledem
celow klienta chyba, ze takie zobowigzanie wynika z umowy. Por. P. Tereszkiewicz Obowigzki informacyjne w
umowach o ustugi finansowe Wolters Kluwer, Warszawa, 2015, s.71 i n.

¥por. FinCoNet Report on Responsible Lending. Review of Supervisory Tools for Suitable Consumer Lending
Practices , July, 2014, http://www.finconet.org/FinCoNet-Responsible-Lending-2014.pdf , Responsible Lending.
An International Landscape Consumers International, November, 2013,
http://www.consumersinternational.org/media/1412472/ciresponsiblelending_finalreport 06-11-13.pdf ,
Principles of Responsible Credit http://www.responsible-credit.net/index.php?id=2516

8por. International Conference on Financial Services, European Coalition for Responsible Credit, Hamburg, 7-
8.05.2015, www.responsible-credit.de
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Z}ozone ushugi consumer finance — kompleksowa ochrona konsumenta

Nalezy podkreslic fakt, ze ochrona zbiorowych interesow konsumentéw (w Polsce
sprawowana dotad przez UOKIiK) staje si¢ czg$cig europejskiego nadzoru bankowego, a od
2014 r. w Niemczech - nowym ustawowym zadaniem Urz¢du Nadzoru nad Rynkiem
Finansowym (BaFin). W Wielkiej Brytanii opr6cz nadzoru makro- i mikroostroznosciowego
powotano nowy organ — Financial Conduct Authority, ktéorego zadania obejmujg wiasnie

ochrone¢ konsumenta na rynku ustug consumer finance.

Kwestia ta jest caty czas w centrum dyskusji, gdyz to w istocie indywidualny konsument ma
interes w rozumieniu prawnym, a nie zbiorowo$¢ konsumentéw. Tendencja ta wynika
natomiast z zalozenia, ze zbiorowy interes konsumentow — to interes publiczny, a wlasnie
w interesie publicznym panstwo reguluje i nadzoruje rynek finansowy. Panstwo uzupehnia ta
droga dotychczas istniejace mozliwosci oddolnego dziatania grup konsumentéw (class

action).

Skoro panstwo wycofato si¢ z wielu obszaréw ustug i1 ludzie muszg korzysta¢ z ustug
instytucji prywatnych, konieczna jest taka zbiorowa ochrona , zwlaszcza w najbardziej
newralgicznych - pod wzgledem ryzyka - obszarach dtugoterminowych ustug hipotecznych,
emerytalnych, zdrowotnych czy ubezpieczen na zycie. Nowe regulacje czg¢sto majg na celu
zapewnienie lepszej przejrzystosci, np. w  ubezpieczeniach na zycie
(Lebensversicherungsreformgesetz). Po erupcji projektow edukacyjnych dla mtodziezy
(Schiilerbanking) ostatnio akcent ktadzie si¢ na projekty dla osob w sile wieku oraz senioréw
(Schuldenfrei im Alter). Projekty te maja na celu odpowiednio wczesne zapobieganie
ubozeniu seniorow 1 popadaniu w dlugi na staro$¢, w szczegdlno$ci przy znaczacej

. e . . . , . . . . 85
spodziewanej r6znicy migdzy wynagrodzeniami a §wiadczeniami emerytalnymi.

W Niemczech od 1.02.2015r. dziala nowy organ pomocniczy w dziedzinie nadzoru nad
rynkiem finansowym. Sktada si¢ z przedstawicieli organizacji konsumenckich. Zadaniem tego
organu (,,Financial Markets Watchdog”) jest obserwacja i analiza rynku finansowego
1 mozliwie wczesne wykrywanie nieprawidtowos$ci, informowanie o nich opinii publiczne;j
oraz przekazywanie sprawy do Urzedu ds. Nadzoru nad Rynkiem Finansowym (BaFin).
Pojawil si¢ tam réwniez projekt ustawy o ochronie drobnych inwestoréw. Pozostaje jednak

watpliwos$¢, czy ochrona zbiorowych interesow konsumentow nie jest bardziej kwestig

%por, International Conference on Financial Services, European Coalition for Responsible Credit, Hamburg, 7-
8.05.2015.
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nadzoru makro- niz mikroostrozno$ciowego? Nalezy doda¢, ze w $wiecie niskich stop
procentowych konsumenci sg bardziej narazeni na oszustwa, a ustugodawcy majg wigksza
pokus¢ wymuszania czy narzucania kontraktéw nie odpowiadajacych ekonomicznym
interesom konsumentdéw, a takze zmian warunkéw umownych w kierunku przerzucania

wigkszej niz dotychczas czgsci ryzyka na konsumentow.

Problem kompleksowej ochrony konsumenta powstaje w kontek$cie ztozonych produktow
finansowych. W projekcie dyrektywy IMD II, jak i rozporzadzenia PRIIPs 1 UCITS V
(,Consumer Retail Package”) poruszane sa rowniez kwestie sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych oraz warunkéw minimalnych wyptaty odszkodowania. Zaproponowane
przez Komisj¢ Europejska zmiany wprowadzone zostang do polskiego porzadku prawnego
w 2015 roku w ramach nowelizacji ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym i ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W ramach IMD I Komisja stwierdzila
mnogos$¢ niespojnych regulacji krajowych i brak przejrzysto$ci wynagrodzen, zwlaszcza na
tle doradztwa opartego na prowizji. W obrebie PRIIPS wprowadzono natomiast standardowy,
przedkontraktowy dokument informacyjny, majacy na celu utatwienie konsumentom
prawidlowe zrozumienie ztozonych produktow finansowych (,,Key Information Document”),

na wzor podobnego rozwiazania UCITS. .%

Podstawowym celem pakietu MiFID II jest ochrona inwestorow, zwiekszenie przejrzystosci
dziatania firm inwestycyjnych oraz promowanie konkurencyjnosci w sektorze ustug
finansowych. Przepisy dyrektywy maja zastosowanie w odniesieniu do dziatalno$ci instytucji
posredniczacych w sprzedazy jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych oraz
umozliwiajacych kupowanie akcji — bankow i firm doradztwa finansowego. Instytucje te maja
obowigzek ankietowania klienta, ktory chce dokonaé inwestycji — przede wszystkim pod

katem konstrukcji produktu i ryzyka, jakie niesie ze sobg jego zakup.87

®Brak jednolitych europejskich ram prawnych regulujacych dziatalnos¢ posrednikéw ubezpieczeniowych
zainicjowal prace Komisji Europejskiej nad wspdlnym aktem prawnym, ktoéry wplynie na dziatanie posrednikow
ubezpieczeniowych na terenie UE, jak rowniez zapewni wigksza ochrong klienta w branzy ubezpieczeniowe.
Proponowane regulacje wplyna na relacje pomigdzy posrednikiem ubezpieczeniowym a klientem poprzez
wprowadzenie obowigzku informowania o pobieranym przez posrednika wynagrodzeniu oraz poprzez nowe
zasady ograniczajgce ryzyko konfliktu interesow. Por. Insurance Mediation Directive (IMD II)
http://www.betterrequlation.com/ie/hot-topic/imd2 oraz Packaged Retail- and Insurance-Based Investment
Products (PRIIPS) http://www.betterregulation.com/hot-topic/prips

8W polskim systemie prawnym implementacja przepisow dyrektywy MiFID wymagata nowelizacji ustawy o
funduszach inwestycyjnych, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach
publicznych.
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Zmieniona dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (PSD) utatwia stosowanie i zwicksza
bezpieczenstwo rozwigzan z zakresu platnosci internetowych poprzez objecie zakresem jej
stosowania nowych ustug, tzw. ustug inicjowania ptatnosci. Ustugi te, ktore funkcjonuja na
styku sprzedawcy oraz banku klienta, umozliwiajg realizacj¢ tanich i wydajnych ptatnosci
elektronicznych bez konieczno$ci uzywania karty kredytowej. Dostawcy tych uslug beda
podlega¢ tak samo wysokim standardom regulacji i nadzoru jak inne instytucje platnicze.
Jednoczes$nie banki 1 inni dostawcy ustug platniczych beda musieli zwigkszy¢ poziom
bezpieczenstwa transakcji internetowych poprzez wprowadzenie silniejszego mechanizmu

autoryzacji klienta w przypadku dokonywania platnosci.®®

Do UOKIK dociera wiele skarg na produkty inwestycyjno-oszczednosciowo-
ubezpieczeniowe: ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, tzw. polisolokaty.. Umowa jest zawierana na wiele lat. Konsument
jednorazowo lub w okreslonych okresach wptaca kwoty, ktore sa lokowane
w ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe. Inwestycja moze (ale nie musi, gdyz mozliwa jest
roOwniez strata) przynies¢ zysk dopiero po wielu latach, np. 10 lub 15. Konsumenci najczescie]
skarza sie, ze tego typu produkty sa im przedstawiane jako standardowa lokata, czy
krotkoterminowe ubezpieczenie. Wiele 0s6b zawierajgc kontrakt nie ma $wiadomosci, ze jego
wczesniejsze zerwanie moze oznaczaé utrate oszczgdnosci. Ponadto zysk uzalezniony jest od

ponoszonego ryzyka inwestycji.®

8K onsumenci beda lepiej chronieni przed oszustwami, ewentualnymi naduzyciami i incydentami zwigzanymi z
ptatnosciami (np. w przypadku spornych lub nieprawidlowo wykonanych transakcji ptatniczych). W przypadku
nieautoryzowanych ptatno$ci wykonanych przy uzyciu kart od konsumentow bedzie mozna wymagaé pokrycia
strat w bardzo ograniczonej wysokosci - maksymalnie 50 EUR (a nie 150 EUR jak obecnie); Dyrektywa
przyznaje konsumentom wigcej praw w przypadku przelewoéw i1 przekazow pienieznych kierowanych do
odbiorcow znajdujacych sie poza Europg lub ptatnosci wykonywanych w walutach nieunijnych. Dyrektywa
przyczyni si¢ do powstania nowych podmiotéw oraz rozwoju innowacyjnych ptatnosci realizowanych za
posrednictwem urzadzen przeno$nych i przez internet. Rozporzadzenie w sprawie opfat interchange, w
pofaczeniu ze zmieniong dyrektywa w sprawie uslug platniczych, wprowadza maksymalny poziom optat
interchange pobieranych z tytutu transakcji realizowanych przez konsumentéw przy uzyciu kart debetowych i
kredytowych oraz zakaz pobierania dodatkowych optat za korzystanie z kart tego rodzaju. Por. W. Szpringer
Elektroniczne instrumenty platicze - tendencje rozwojowe e-Mentor Nr 3/2013 http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1031, W. Szpringer Dwu-(wielo)-stronne modele e-biznesu a prawo
konkurencji Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny IKAR Nr 1/2013, www.ikar.wz.uw.edu.pl
¥prezes UOKIK przyglada sie tego typu produktom. Pierwszymi decyzjami na tym rynku sa wydane dwie
decyzje wobec Getin Noble Banku. Watpliwosci wzbudzily wprowadzajace w blad informacje przekazywane
przez pracownikéw banku oraz ulotki reklamowe. Por. Konsument na rynku ustug bankowych. Raport UOKIK
http://www.gazetapodatnika.pl/artykuly/konsument_na_rynku_uslug_bankowych_raport_uokik-a_1479.htm
Interwencje UOKIK w sektorze bankowym http://www.bankier.pl/wiadomosc/Interwencje-UOKiK-w-sektorze-
bankowym-1328590.html , UOKIK dostrzega zagrozenia dla konkurencji w sektorze bankowym
http://globalizacja.org/%3Fp%3D50 , Konsumenci na rynku ustug bankowych http://bs.net.pl/prawo/uokik-
konsumenci-na-rynku-uslug-bankowych-raport
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Skoro bank moze wybra¢ dowolne i nie poddajace si¢ weryfikacji kryteria ustalania kurséw
kupna i sprzedazy walut obcych, stanowigcych narzedzie indeksacji kredytu 1 rat jego sptaty,
wplywajac na wysoko$§¢ wiasnych korzysci finansowych i generujac dla kredytobiorcy
dodatkowe i nieprzewidywalne co do wysokosci koszty kredytu, klauzule te razaco naruszaja
zasad¢ rownowagi kontraktowej stron na niekorzy$¢ konsumentoéw, a takze dobre obyczaje,
ktore nakazuja, by ponoszone przez konsumenta koszty zwigzane z zawarciem
1 wykonywaniem umowy, o ile nie wynikaja z czynnikéw obiektywnych, byly mozliwe do
przewidzenia, a sposob ich generowania poddawat si¢ weryfikacji (podobnie, jak

w przypadku zmiennej stopy procentowej).®

W Hiszpanii udato si¢ doprowadzi¢ do uchwalenia ustawy wzmacniajgcej ochrone prawng
dhuznikow hipotecznych. W Polsce mamy do czynienia z podobng inicjatywa ustawodawcza,
ktéra wychodzi z zalozenia, Zze konstytucja i ustawy chronig tylko prawa slusznie nabyte.
Nawiazuje si¢ w tej mierze do regulacji nieuczciwych klauzul w umowach zawieranych
z konsumentami oraz do orzeczenia ETS z 14.03.2013 r. w sprawie Mohamed Aziz
przeciwko Catalunyacaixa. W Polsce problemem okazata si¢ m.in. dowolno$¢ w ustalaniu
kursu walutowego 1 wielokrotnego uzywania go do kwot wyptacanych i sptacanych (spready).
Problem spreadow rozwigzano dla nowo zawieranych uméw w drodze nowelizacji art. 69
ust.2 pkt. 4a i ust. 3 ustawy Prawo bankowe. Natomiast w odniesieniu do starych uméw Sad
Najwyzszy w wyroku z 23.10.2013 r. (IV CSAK 142/13) dopuscit uniewaznienie klauzuli
indeksacyjnej w takiej umowie, gdy odsytata do kursow ustalanych jednostronnie przez
bank®*

Wdrazana jest reforma doradztwa w kierunku jego wyodrgbnienia i oddzielenia od
ustlugodawcow, a nawet poddania nadzorowi ze strony panstwa. Nie mozna bowiem obstugi
Klienta samej w sobie traktowa¢ w kategoriach doradztwa, gdyz jej gtéwnym celem jest
sprzedaz produktu finansowego. W tych warunkach bank moze nie mie¢ interesu

w oferowaniu produktu rzeczywiscie adekwatnego do potrzeb danego klienta.

QOSpread walutowy - to réznica migdzy cena, po jakiej bank sprzedaje walutg klientowi w momencie wyptaty
kredytu a cena, po jakiej bank kupuje walute od klienta w momencie sptaty kazdej z rat kredytu. Powszechng do
niedawna praktykg byto wprowadzanie do umow kredytowych klauzuli jednostronnego ustalania ceny waluty
sprzedawanej lub kupowanej przez bank w zwigzku z umowg kredytows.

Rozwaza si¢ takze mozliwo$¢ kwalifikacji klauzuli indeksacyjnej jako walutowego instrumentu pochodnego
zakamuflowanego w umowie kredytowej. W tej sytuacji niezb¢dne bylyby standardy informacyjne wymagane
przez dyrektywe MIFiD, a ich naruszenie przez bank — w $wietle wyroku Sadu Najwyzszego z 19.09.2013r. (I
CSK 651/12) — mogtoby prowadzi¢ nawet do uniewaznienia calej umowy. Por. W. Szpringer Instytucje nadzoru
w sektorze finansowym. Kierunki rozwoju Poltext, Warszawa, 2014.
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W ustugach inwestycyjnych proba jeszcze lepszej ochrony inwestoréw, wywotana przez
regulacje MIFiD, przerodzila si¢ w swoje przeciwienstwo. W $wietle opinii licznych
podmiotoéw rynku powstat ,,biurokratyczny potwor” (,,ein biirokratisches Monster”), ktory nie
tylko nie stuzy prywatnym inwestorom, ale wr¢cz im szkodzi. Wewngtrzna implementacja
norm ustawowych przez firmy inwestycyjne w Niemczech rodzi nieproporcjonalnie wysokie
koszty i1 biurokratyzacje pracy(np. pisemne protokoty z konsultacji — Beratungsprotokoll,
informacja o produkcie - Produktinformationsblatt). Przewaznie pozytywne oceny obejmuja
natomiast zakaz prowizji i generalne przejScie na doradztwo oparte na honorarium

(Honoraranlageberatungdgesetz).

Korzys$ci podkresla si¢ jednak przede wszystkim dla nowych klientow. W przypadku starych
klientow, ktoérzy maja inwestycje 1 umowy prowizyjne, trudno byloby nagle ich nie
obstugiwa¢ 1 zaprzesta¢ doradztwa na dotychczasowych warunkach, wbrew intencjom
klientow. Sytuacja majatkowa tych klientéw musi by¢ badania kompleksowo. Dlatego nie
kazda firma w Niemczech rejestruje si¢ jako niezalezny (honoraryjny) doradca. Niektorzy
uwazajg natomiast ostre rozréznienie doradztwa prowizyjnego i honoraryjnego za zbedne,
bowiem przy dtugookresowej relacji z klientem doradca zarabia tylko wtedy, gdy cieszy si¢

zaufaniem klienta.

Problemy ochrony konsumentéw rodzi ubezpieczenie sptaty zadluzenia (Payment Protection
Insurance - PPI) - okreslane takze jako ubezpieczenie ,,Wypadek, Choroba, Zwolnienie”
(»Accident, Sickness and Unemployment”) — banki sprzedajg, aby pokry¢ optaty zwigzane
z kredytami, kartami kredytowymi oraz hipoteka, obcigzajace klientow, ktorzy nie moga

zaplaci¢ lub wiagnie stracili prace.”

%W swietle doswiadczen brytyjskich PPI moglo by¢ nieprawidtowo ,,wciskane” klientom na wiele r6znych
sposobow. Niektore z najczestszych metod to:
— obciazenie PPI bez zgody klienta,
— przedstawianie PPI jako ubezpieczenia obowigzkowego do otrzymania kredytu/pozyczki/karty kredytowej,
— Dbrak informacji, ze tansze ubezpieczenie moze by¢ zakupione gdzie indzie;j,
— Dbrak pytania o ubezpieczenia, ktore klient juz posiada,
— brak pytania o stan zdrowia, ktéry moze wptyna¢ na brak pelnych mozliwosci skorzystania z ubezpieczenia,
— brak wytlumaczenia wyjatkéw, obowigzujacych w umowie ubezpieczeniowej,
— brak wyjasnienia, ze PPI nie pokrywa catego czasu trwania pozyczki, w wyniku czego klient
niepotrzebnie mogtby optacac PPI przez caty okres pozyczki.
Por. Najczesciej zadawane pytania dotyczqce Payment Protection Insurance, PPI
http [Iwww.zwrotppi.co.uk/pl/najcz%C4%99%C5%9Bciej-zadawane-pytania-dotycz%C4%85ce-payment-
protection-insurance-ppi
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Banki byly mocno krytykowane, a mimo to odmowity uznania swojej winy, wcigz odrzucajac
wnioski niezadowolonych klientow. Doprowadzito to do instrukcji, wydanych przez FSA
w sierpniu 2010 r., dotyczacej poprawy obstugi wnioskdéw, zwigzanych z PPI. Banki podjety
wtedy otwarcie krok, ktory wprawit wszystkich w zdumienie- wystapity w pazdzierniku
2010 r. do sadu przeciwko instrukcjom FSA. Nastepnie uznaly sprawe sagdowa za wymowke
do zaprzestania obstugi odszkodowan na siedem miesigcy, pomimo, ze sam Zwigzek
Bankieréw Brytyjskich przyznal, ze skargi moga wstrzymac¢ jedynie FSA, Rzecznik Praw
Obywatelskich i1 sady. Sad odrzucil ten wniosek. Zostato to ogloszone publicznie 20 kwietnia
2011 r. Banki miaty czas na odwotanie do 10 maja 2011r. Powaznie rozwazatly taki krok. To
wilasnie wtedy Lloyds TSB wyltamat si¢ z szeregu oglaszajac, ze wycofuje swoja skarge
przeciwko FSA. Wkrétce potem Barclays uczynil podobnie, a Zwiazek Bankierow

Brytyjskich potwierdzit catkowite zaniechanie krokéw sadowych.

Konsument a profesjonalista na rynku kapitalowym - uzaleznienie statusu

klienta od wiedzy, umiejetnosci i zaufania?

W Polsce banki, oferujac firmom strategi¢ opcyjng o zredukowanym koszcie, dzialaty
zgodnie z zasadami biznesu. W chwili zawierania transakcji zadne dane nie wskazywaty na
mozliwo$¢ znacznego wzrostu kursu euro w krotkim okresie. Nie mozna bankom czynié
zarzutu z powodu prowadzenia standardowej dziatalno$ci operacyjnej i sprzedazy takich czy
innych produktow finansowych. Nalezy ponadto wskaza¢ na nierozwazne wykorzystanie
derywatoéw przez wickszos¢ przedsigbiorcow, ktorzy poinformowali o klopotach zwigzanych
z zastosowaniem opcji.* Przyktadem takiego uwiklania celow staly sie tzw. opcje walutowe,
ktoére w zasadzie miaty stuzy¢ zabezpieczeniu si¢ przed ryzykiem, ale wiele firm sktonity do

spekulacji, czego skutkiem stalo si¢ poniesienie przez nie bardzo wysokich strat.

Przypadki znacznych strat zwigzanych z wykorzystaniem derywatow wywotuja najczesciej

nawotywania do wprowadzenia ograniczen w obrocie (EMIR). W przypadku reglamentacji

93 .
jw

% Zabezpieczenie ekspozycji na ryzyko walutowe za pomoca strategii kreujacej dodatkowe ryzyko wymaga
fachowej wiedzy 1 zasobow niezbednych do monitorowania na biezaco pozycji i ew. adaptacji do zmiennych
warunkéw rynkowych. Dopiero w momencie poniesienia znacznych strat firmy te zaczely analizowad
mechanizm uméw opcyjnych zawartych z bankami. W innowacjach finansowych czesto trudno rozrézni¢
krzyzujace si¢ cele — pozadane (zabezpieczenie si¢ przed ryzykiem, rozpraszanie czy przenoszenie ryzyka) oraz
niepozadane (spekulacja). Por. Por. J. Truszkowski, Niepowodzenia w wykorzystaniu instrumentdw pochodnych
na rynkach finansowych, w: Instrumenty pochodne w globalnej gospodarce, W. Przybylska-Kapuscinska (red.),
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2012.
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handlu nalezy mie¢ na uwadze, ze potencjalne korzysci powinny przekracza¢ koszty. W wielu
przypadkach ograniczenie podmiotom dostepu do rynku derywatow spowoduje spadek
ptynnosci, ktory czesto moze doprowadzi¢ do wigkszych strat z powodu braku mozliwos$ci

zarzadzania ryzykiem czy dywersyfikacji portfela, niz w wyniku btednych decyzji.*®

W konteks$cie dyrektywy o zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (AIFM),
skierowane] do profesjonalnych inwestorow, mozna wskaza¢ rowniez na wymogi
informacyjne. W poszczegélnych krajach rozréznia si¢ niekiedy - obok profesjonalisty
I amatora — inwestora ,,polprofesjonaliste” (Niemcy), na podstawie kombinacji Kilku
kryteriow: minimalnej kwoty inwestycji, o$wiadczenia inwestora o przej¢ciu ryzyka,
ewaluacji wiedzy fachowej inwestora. Podejmuje si¢ probe okreslenia ,,dobrze
poinformowanego inwestora” (Luksemburg), oprécz kategorii inwestora instytucjonalnego
1 profesjonalnego, czy tez ,kwalifikowanego inwestora” (Szwajcaria), gdzie bierze si¢ pod
uwage sytuacje majatkowa inwestora. Pojecie klienta profesjonalnego oraz amatora wystgpuje

rowniez w polskiej ustawie o obrocie instrumentami finansowymi. %

Nowoscig jest takze wymog okreslenia przez emitenta instrumentu finansowego, do jakiego
segmentu inwestorow go adresuje. Istotna jest przejrzysto$¢ kosztow, inwestor musi uzyskac
informacje o petlnych kosztach ustugi i zrozumiec¢, w jakiej relacji beda one si¢ ksztattowaé do
przewidzianych korzy$ci z inwestycji. Kluczowym celem jest ochrona inwestorow

i zapobieganie konfliktom intereséw.®’

MiFID poprawia wprawdzie konkurencje na rynku kapitatowym UE, cel integracji rynku jest
niestety osiagnigty tylko czeSciowo. Istnieja rozne mechanizmy realizacji zlecen

w poszczeg6lnych krajach. Efektem MiFID jest obnizka kosztéw, ale korzystaja z niej przede

% Historia kryzysow finansowych dowodzi, ze na gieldowych rynkach instrumentéw pochodnych,

podlegajacych restrykcyjnej regulacji, rdwniez dochodzito do ponoszenia strat przez podmioty rynku. Byty one
czgsto efektem btedéw ludzkich, a nie istoty derywatdw, jw.

® 7 autoryzowania zarzadzajacych matymi funduszami, ktore kieruja swoja oferte do profesjonalnych
inwestorow, rezygnuja Niemcy, Holandia, Austria i Luksemburg, chociaz wybrane przepisy podlegaja
stosowaniu, np. w Austrii 0 nabyciu kontrolnego pakietu akcji w spétkach nie notowanych na gietdzie. Podobnie
jest w Szwajcarii, wszelako okreslony jest maksymalny prog majatku zarzadzanego przez fundusz, ktérego
przekroczenie poddaje fundusz nadzorowi, a takze rodzaje produktow. Natomiast we Francji wszystkie mate
fundusze musza by¢ autoryzowane we Francji. Por. D. Zetzsche Fondsregulierung im Umbruch - ein
rechtsvergleichender Rundblick zur Umsetzung der AIFM-Richtlinie Zeitschrift fir Bankrecht und
Bankwirtschaft Nr 1/2014, A. Engert Die Regulierung der Vergitung von Findsmanagern — zum Umgang mit
Copy-paste-Gesetzgebung nach der Finanzkrise Zeitschrift fir Bankrecht und Bankwirtschaft Nr 2/2014.

" Por. A. I. Kurz MiFID Il — Auswirkungen auf den Vertrieb von Finanzinstrumenten Der Betrieb Nr 21/2014, P.
Buck-Heeb Vertrieb von Finanzmarktprodukten: Zwischen Outsourcing und beratungsfreiem Geschéft
Zeitschrift fir Witschafts- und Bankrecht Nr 9/2014, M. Brenncke Regulierung der Werbung von
Wertpapierdienstleistungsunternehmen Zeitschrift fir Witschafts- und Bankrecht Nr 22/2014
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wszystkim posrednicy i1 profesjonalisci, a nie drobni inwestorzy. Ci ostatni tylko w pewnym

stopniu korzystaja z analogii do ochrony konsumenta.

Psychologia inwestora i sktonno$¢ do ryzyka ma nie mniejsze znaczenie niz sama informacja.
Zrozumienie przez inwestora, na czym polega czy jak dziala produkt finansowy, nie jest
réwnoznaczne ze zdolnoscia do oceny ryzyka. Poza ryzykiem rynkowym sg jeszcze inne, np.
kontrahenta, operacyjne czy kredytowe.®® Pakiet MIiFID II/MiFIR zwicksza stabilno$é,
przejrzystos¢ rynku finansowego, mozliwosci dlugookresowego, bezpiecznego inwestowania,
wprowadzania innowacji finansowych nie psujacych zaufania do rynku i nie wymykajacych

sie spod regulaciji.*®

Klient powinien rozumie¢, na czym polega istota danego produktu, a do tego nie wystarczy
tylko informacja. Osobisty kontakt wraz z doradztwem online oraz mobilnym tworzg tgcznie
3 wymiary warunkow dla doradztwa. Celowy jest wigc zakaz pobierania prowizji w toku tak
rozumianego doradztwa finansowego, aby wykluczy¢ doradzanie klientom produktow tylko
dlatego, ze daja one wysokie prowizje (falszywe doradztwo). Bioragc pod uwage istniejace lub
dopiero projektowane regulacje (IMD II, MiFID, MCD IlI, PRIPS) najbardziej
prawdopodobne jest wspotistnienie doradztwa honoraryjnego (fee) 1 prowizyjnego

(commissions). Konsument powinien swobodnie rozstrzygac, z ktorego chciatby skorzystac.

Zmienia si¢ wartos¢ dodana posrednikéw — od podmiotow redukujacych koszty transakcyjne
1 asymetri¢ informacyjng do instytucji przejmujacych czg$¢ ryzyka i nim zarzadzajacych.
Posrednicy sg potrzebni wtasnie po to, by tagodzi¢ zawodno$¢ rynku, zwlaszcza w przypadku
ztozonych produktow finansowych. Struktura posrednictwa finansowego 1 oparcie jej

dziatania przede wszystkim na prowizjach, stala si¢ jednak takze przyczyna kryzysu.'®

% A zatem wiedza i przejrzystos¢ (disclosure) nie jest dostatecznym narzedziem ochrony drobnego inwestora.
Muszg takze by¢ obecne inne mechanizmy np. zakazy czy ograniczenia najbardziej niebezpiecznych produktow
w drodze regulacji, a takze edukacja finansowa. Key Information Document for Investment Products (KID)
zmierza takze do zaoferowania drobnym inwestorom syntetycznego wskaznika ryzyka i dochodu — na wzor
dyrektywy UCITS (Synthetic Risk and Reward Indicator). Podkresla si¢ natomiast ograniczong przydatnosé
wskaznikow ilo§ciowych z natury rzeczy opartych na danych historycznych, poniewaz mogg one nie
odzwierciedla¢ obecnej sytuacji rynkowej, w szczegdlnosci ta przydatnosé jest watpliwa dla wysoce ztozonych
produktow inwestycyjnych np. strukturyzowanych. Towards suitable investment decisions? Improving
information disclosure for retail investors. A position paper on Key Information Documents for Investment
Products Finance Watch, November, 2012, www.finance-watch.org, por tez: K. Riesenhuber Anleger und
Verbraucher Zeitschrift fir Bankrecht und Bankwirtschaft Nr 2/2014.

o Investing not betting. Making financial markets serve society. A position paper on MIFID 2/MiFIR
www.finance-watch.org
10 por F. de Jong Market failure with intermediaries Adviesbueau, VVeenendaal, 2010.
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Z pakietu MiFID II wywodzi si¢ idea wyodrgbnienia i zdefiniowania niezaleznego doradztwa

— opartego na honorarium, nie za$ na prowizji. 101

Powstaje pytanie o przysztos¢ filii bankow. Czy mix bankowosci internetowej 1 mobilnej jest
w stanie zastgpi¢ filie? Faktem jest, ze coraz wigcej filii ulega likwidacji np. w samym
Hamburgu Hypovereinsbank zamknat ostatnio 4 filie. Na niemieckiej prowincji dokonujg si¢
fuzje kas oszczednosciowych i1 bankow spotdzielczych, a tym samym zamyka si¢ liczne filie.
Réwnoczesnie wiele istniejacych filii modernizuje si¢ w kierunku szerokiej palety ustug
przyjaznych dla klienta (bary i kawiarnie, sklepy HighTech). Klienci nadal czgsto szukaja
osobistej porady, ale mogg to robi¢ takze w Internecie. Powstal slogan: ,klienci poszukuja

ushug, nie za$ filii”.

Na tym tle powstaje takze problem ewentualnej odpowiedzialno$ci bankéw za dziatania
spotek finansowych, ktére maja odrgbny byt prawny. W $§wietle orzecznictwa jezeli bank
i taka spotka sa dostatecznie wyraznie rozdzielone (np. nie majg wspdlnego logo czy adresu,
a wiec nie istnieje zagrozenie utozsamianiem obu firm przez przecigtnego klienta), bank moze
si¢ uwolni¢ od odpowiedzialno$ci (,,execution-only”). Oznacza to bowiem, ze klient ma
wiedz¢ o réznicy migdzy obu firmami i mimo to decyduje si¢ kontraktowaé ze spotka, ktora
nie podlega regulacji i nadzorowi panstwa. Edukacja finansowa konsumenta powinna
natomiast szerzej omawia¢ t¢ problematyke, gdyz na wielu subrynkach (np. ustug
ptatniczych) dziatajg parabanki, ktore w mniejszym stopniu podlegaja regulacji (instytucje

platnicze), a niektére produkty moga by¢ substytutem kredytu.

Whnioski

W trakcie podejmowania decyzji dotyczacych regulacji (np.maksymalnych kosztow kredytu)
celem regulatora powinno by¢ doprowadzenie do takiej sytuacji prawnej, w ktorej klienci
instytucji finansowych byliby zabezpieczeni przed lichwa, oszustwem, nieuczciwoscia, zas
efektywnos¢ obrotu gospodarczego nie zmniejszytaby sie, a jesli nawet do spadku by doszto,
to korzysci z ochrony konsumentéw powinny przewaza¢ nad wszystkimi kosztami takiej
regulacji. Ustawa regulujaca maksymalne koszty kredytu powinna spetnia¢ warunki prawne
ktore przyczyniajg si¢ do tworzenia pozytywnych efektdw zewnetrznych w gospodarce. Taka

regulacja powinna zapewnia¢ efektywnos$¢ i bezpieczenstwo kontraktowania z konsumentami.

101 ; . . ) . .
Por. Gesetz zur Forderung und Regulierung einer Honorarberatung Uber Finanzinstrumente

(Honoraranlageberatungsgesetz) http://dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/\WP17/498/49868.html
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Wprowadzenie regulacji dziatalnosci gospodarczej powinno zosta¢ poprzedzone dogiebna

analiza jej skutkow dla uczestnikow zycia gospodarczego. Celem uzyskania pelnego obrazu,

nalezy dokona¢ analizy skutkéw w ujeciu jakosciowym oraz iloSciowym. Niemniej jednak,

juz przeprowadzona dla rynku polskiego wstgpna analiza jako$ciowa wskazuje, ze zaden

z probleméw zidentyfikowanych w literaturze jako wymagajgce ingerencji regulatora

w Polsce w stopniu znaczacym nie wystepuje.
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— Ethics)

Abstract. This article attempts an interdisciplinary, systemic view on the situation of
the consumer on the consumer finance market - from the perspective of economics,
law and ethics. In the long run there are more effective ways of reducing lending rates,
improving access to finance and reducing financial exclusion than the regulation of
maximum credit costs .. These are instruments which increase transparency,
competitiveness and product innovation, improve the framework conditions to protect
consumers of financial services (increasing knowledge of finance, build trust and
ethical codes of responsible lending and certification of products, credit information
agencies, forcing disclosure of information on the total cost of the loan, promoting
microcredit products, enforcement of creditworthiness and additional restrictions on
revolving loans or consolidation loans, as well ason highly complex or long-term
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analysis of costs and benefits to stakeholders, eg. due to excessively restrictive
consumer protection for the consumer finance market. estimating costs and benefits
from the perspective of the entire financial market. For example.- too rigorous
consumer protection causes a weaker access to credit for vulnerable consumers
pushing them into the informal sector, more costly financial intermediation in the
consumer finance sector, not satisfactory mitigating financial exclusion, promoting
moral hazard, undermining mutual loyalty and trust between the parties to the
contract.

Key words: consumer, credit institution, loan company, consumer credit, consumer
protection, financial education, competition and regulation, regulatory impact
assessment, economic analysis of law
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Etyczny wymiar sprawstwa w Tadeusza
Kotarbinskiego koncepcji czynu

Andrzej Sztylka

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny
w Siedlcach

Streszczenie. W rozwazaniach tych etyczny wymiar sprawstwa jawi si¢ w wielu
momentach i aspektach. Dziatanie z uwagi na jego warto$¢ ujmowane jest dwojako:
jako samo w sobie, autotelicznie, i ze wzgledu na cel zewnetrzny. Tak wiec pomimo
zwigzku kauzalnego, tkwigcego w kazdym czynie, nalezy zwroci¢ uwage
rownoczes$nie na teleologiczne aspekty dzialania. Stwierdzenie Kotarbinskiego, iz
przyczyna dziatania nie musi by¢ zewngtrzna rzeczowo, kieruje naszg uwage nha
0sobowos¢ 1 Zycie wewnetrzne samego sprawcy.

W problematyce etycznosci sprawstwa rozumianej normatywnie wazne sg kwestie
roéznic miedzy sprawnoscia a sprawczoscia czynu, stosunek do siebie samego, jaki ma
podmiot sprawczy, nie tylko skutecznos$¢, ale i shusznos¢ prowadzonego dziatania.

W sztuce zycia liczy si¢ umiejetnos$¢ racjonalnego doboru i sposobu dziatan wlasnych
kazdej jednostki ludzkiej. Badanie techniki sprawnego dzialania i dwoch walorow
czynu: skuteczno$ci i ekonomicznosci prowadzi do rozrdéznienia miedzy ,,czynié
dobrze”, a ,,czyni¢ dobro”. Refleksje nad sumieniem ludzkim kieruja istot¢ oceny
etycznej 1 moralnej wartoSci postgpowania w stron¢ autonomiczno$ci wartosci,
bezinteresownos$ci i postawy melioratywnej. Tym samym osiggane moga by¢ wymogi
eudajmoniczne. Taka postawa wydaje si¢ rowniez wazna w  obliczu
nierozwigzywalnych dylematéw etycznych. Ostatecznie niezbednym okazuje si¢ akt
przekroczenia  etycznego konkretnej sprawczosci jako wyraz  dziatania
humanistycznego. Nastepuje pogodzenie realizmu praktycznego z humanizmem
immanentnym.

Stowa kluczowe: etyczny wymiar sprawstwa, sprawno$¢ — sprawczos¢, skutecznosé —
stusznos¢, stosunek do siebie samego, bezinteresownos$¢, postawa melioratywna, akt
przekroczenia etycznego konkretnej sprawczo$é¢

Profesor Kotarbinski problematyce sprawstwa poswigcit wiele znaczacej uwagi. Jego stawny
Traktat o dobrej robocie jest tego najwymowniejszym $wiadectwem. Etyczny wymiar
sprawstwa tkwi w rozwazaniach Profesora pomieszczonych choéby w rozdziatach: 1. Zadania

prakseologii, V. Moznos¢ dziatania, czy V1. Czyn zlozony i jego rodzaje. Problematyka ta
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widnieje rowniez w Aneksie 15. zatytutowanym Zagadnienie istoty sprawstwa, ktory znajduje

sic w przytoczonym tu wydaniu Traktatu. ..

W rozdziatach I1.-1V. Profesor Kotarbinski przeprowadza analizg takich elementéw dzialania,
jak sprawca, impuls dowolny, cel, material, tworzywo, dzieto, narzedzie, sposob dziatania,
metoda , skutek dzialania.'®® Porusza rowniez kwestie uwarunkowan. Jest to materiat do
rozwazan bardzo rozlegly. Rozleglo$¢ jego nie wyraza si¢ bynajmniej iloscig stron tekstu, ile
bardzo duzym pogiebieniem 1 doktadno$cia prowadzonej analizy. W rozwazaniach tych
etyczny wymiar sprawstwa jawi si¢ w wielu momentach i1 aspektach. Oto np. dzialanie
z uwagi na jego warto$¢ ujmowane jest dwojako: jako samo w sobie, autotelicznie, i ze
wzgledu na cel zewnetrzny. Tak wigc pomimo zwigzku kauzalnego, tkwigcego w kazdym
czynie, nalezy zwroci¢ uwage rownoczesnie na teleologiczne aspekty dziatania. Stwierdzenie
Kotarbinskiego, iz przyczyna dzialania nie musi by¢ zewngtrzna rzeczowo, kieruje nasza
uwage na osobowos$¢ i zycie wewngtrzne samego sprawcy. Kwestie etyczne znalez¢ mozna
w wielu innych momentach prowadzonej analizy, jak cho¢by charakter (tre$¢) impulsu
dowolnego wyznaczane juz to przez sam ,,byt”, czy tez przez poznanie; w pojeciu motywu
podczas rozwazania roznic miedzy celem a zamiarem, z czego wynika kwestia zadania
rozumianego jako cel taktyczny...Wizje dzialan zalezne od rozwoju osobowosci dziatajacego
podmiotu ale réwniez od dokuczliwych dla niego zdarzen w czasie (historycznych,
biograficznych) wyznacza¢ moga w rownej mierze etyczny wymiar sprawstwa. W Aneksie
15. etyczny wymiar sprawstwa poruszony zostat niejako na trzech ptaszczyznach, a wszystkie
one dotycza problemu dokonywania okre§lonych wyboréw przez sprawce. Sa nimi
1) badanie, ustalanie, tworzenie warunkow dziatania dowolnego, 2) wybdr s$rodkow
niezbednych, 3) rzetelne ich zastosowanie. Autor analizuje kwesti¢ czynu udanego badz

nieudanego.'®

W problematyce etycznosci sprawstwa rozumianej normatywnie wazne sg kwestie réznic
miedzy sprawno$cig a sprawczoscig czynu. Powotywanie do zycia — w wyniku dziatania —
nowych istnien zawiera zawsze pewne ryzyko etyczne. I wazny jest tutaj stosunek do siebie
samego, jaki ma podmiot sprawczy. Wazna staje si¢ nie tylko skuteczno$é, ale i stusznosé¢
prowadzonego dzialania. Analiza prakseologiczna musiataby by¢ wielorako przekraczana

przez diagnozg¢ etyczng okre$lonej sprawczos$ci. Autor niniejszego tekstu nie ma w tym

1027 Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, wydanie pigte, Wroclaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk 1973,
Wydawnictwo Ossolineum, str. 7-24; 62-92; 542-549.

103 Tamze, str. 25-61.

1% Tamze, str. 542-549.
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miejscu mozliwosci nawet pobieznego omoéwienia tych kwestii. A jeszcze przeciez tak
niewiele zostalo powiedziane o spotecznym i kulturalnym aspekcie tej problematyki. Oto
poruszajac kwesti¢ charakteru (procesu) doboru $rodkéw dzialania zwr6émy uwage na

zwyczaje 0sobnikow ludzkich majace w swej podstawie skutecznos¢ realizacji zamiarow.

Zwyczaje za$ gruntowane w swej skutecznej waznosci przechodza w sfere obyczajowosci
spolecznej, bedac istotnymi sktadowymi spotecznego sposobu zycia ludzi. Sam Profesor
Kotarbinski byt — jakoby niezaleznie od swej wybitnej prakseologicznej wnikliwosci — bardzo
wrazliwy na normatywng problematyke etyczno$ci sprawstwa, cho¢ zawsze twierdzil, iz
blizsza mi jest posta¢ wspdtbadacza niz postawa propagandysty™®. Niemniej normatywna
problematyka etyczno$ci sprawstwa jest obszarem, ktérego nawet technicznie zorientowany
prakseolog poming¢ nie moze. Stad jego bardzo znaczace w tym wymiarze rozwazanie
Glowne problemy sztuki Zycia oraz Zagadnienia etyki niezaleznej pomieszczone w stynnej

ksigzeczce zatytulowanej Medytacje o zyciu godziwym.

Mowigc o sztuce zycia ma Profesor Kotarbinski na mysli umiejetnos¢ racjonalnego doboru
1 sposobu dziatan wtasnych kazdej jednostki ludzkiej. Z przeciwienstwem takiej umiejetnosci
spotykamy si¢ wowczas, gdy ktos, jak powiadajq, Zycie zmarnowal™®. Stad bardzo znaczaca
jest kwestia sprawczosci dziatania. Zdaniem Kotarbinskiego, wszelka, nawet najbardziej
skomplikowana dziatalno$¢ sklada si¢ z jednopodmiotowych czyndéw prostych. I tu
Kotarbinski wprowadza pojecie impulsu dowolnego, tak istotne dla calej koncepcji
sprawczosci. Jest to wysilenie Zywego indywiduum bedqgcego jednoczesnie jakims ,,ja”, aby
stalo sie tak, a nie inaczej.”® Czyn bedacy niejako wynikiem owego impulsu moze mieé
charakter kierunkowy, stanowigcy zatem bezpos$rednig przyczyng danego skutku, ale moze
tez mie¢ charakter teleologiczny: jak mowi Profesor, ze wzgledu na zamierzony stan rzeczy,
nieraz bardzo odlegly od stanu wyjsciowego. Ta druga kierunkowosé, skierowanie ku
przyjetemu celowi, wyréznia czyn sposréd wszystkich rodzajow zdarzen'™. Oto whasnie
wysilajac sie, aby co$ si¢ stalo, sprawcze ,,ja” odczuwa wiasny impuls dowolny nie jako
zwykte nastepstwo zdarzen, nalezace do odwiecznego przyrodniczego ciggu, lecz jako co$, co
nie mogtoby zaistnie¢ bez niego jako sprawczego podmiotu, i czego kto§ inny nie mogltby
z bezwzgledng pewno$cig przewidzie¢. Tak rodzi si¢ zgota nie-przyrodniczy akt

kontemplacji, ktora wnika w istote naszych czynow. Tak tez pojawia si¢ niedosyt filozoficzny

15T Kotarbinski, Medytacje o zyciu godziwym, wydanie trzecie, Warszawa 1976, Wiedza Powszechna, str. 148.
106 Tamze, str. 149.

W Tamze.

108TamZe, str. 150.
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odczuwany w obliczu czynow jako sktadnikow bytulog. Sprawcze ,,ja” dostrzega perspektywe
roznych mozliwosci, pozostawionych mu do wyboru. Trzeba wigc obmyslic wybor
racjonalny, odpowiedzie¢ na pytanie, co uczyni¢, aby zachowaé si¢ rozumnie — powie
Profesor Kotarbinski. Ale wlasnie to zastanowienie wprowadza istot¢ dzialajaca
w rzeczywisto$¢ ludzkich wartosci, gdyz do dziwow swoistych czynu nalezq paradoksy

1o Uswiadamiamy sobie, ze skutki naszych 1 nie-naszych dziatan

odpowiedzialnosci
wykraczaja poza obreb zamierzen i niezaleznie od tego, czy dany akt sprawczy uda si¢ czy
nie uda, pociaga on za soba nieprzebrane mnéstwo skutkéw ubocznych™'. | tak podmiot
sprawczy, $wiadom swej — i innych — odpowiedzialnosci, staje si¢ nie tylko piewca czyndw
mozliwych, mito$nikiem ich problematyki, ale rownoczesnie ich niewolnikiem. Potrzebujac
1 poszukujac pomocy innych ludzi, madrzejszych od siebie, nabywa doswiadczenia
mowigcego mu, iz nikt w jego wlasnym dziataniu i dylematach odpowiedzialno$ci wyreczy¢

go nie moze. A trzeba przeciez dziata¢ i w tym obszarze dawac sobie radg.

Mistrzowskie refleksje Tadeusza Kotarbinskiego nt. etycznego wymiaru sprawstwa postepuja

przez trojakq analiz¢ koncepcji czynu.

Po pierwsze wigc technika sprawnego dziatania 1 dwa walory czynu: skuteczno$é
i ekonomicznos¢, czyli troska o ochrone sif''2. Trzeba zorganizowaé energie. W szerszym
rozumieniu oznacza to, ze sprawca nie cofa si¢ przed wydatkowaniem wszystkiego, co jest
niezbe¢dne, aby osiggng¢ cel. Jednak taki zamiar moze przekracza¢ zasob sil posiadanych
przez dziatajacego. W wezszym wigc rozumieniu ten dziala sprawnie, kto rownocze$nie
wykazuje pewng znajomos$¢ wilasnych zasoboéw energetycznych i w dokonywaniu czynu
uwzglednia je tak, aby zapewni¢ udang realizacj¢ zamiaru. To catosciowe wykorzystanie
niezb¢ednego wkladu zasobow energetycznych moze taczyé sie z cierpieniem ,ja”
dzialajacego. I tu pojawia si¢ watek §cisle etyczny: dziala energicznie, kto si¢ nie cofa przed
udrekqg meczgcego wilasnego wysitku, jesli ten wysitek jest niezbedny dla uzyskania
zamierzonego wyniku — powie Profesor™™. Energiczno$¢ dzialania to istotny warunek jego
skutecznosci. Jednak Profesor zastrzeze, iz energiczno$¢ tak rozumiana nie oznacza
prymitywnej, prostackiej agresywnosci czy przemocy. Ostatecznie taka energia Staje sig

zaprzeczeniem energii prawdziwej w obliczu zasad skomplikowanych, diugodystansowych,

109Tamze, str. 151.
WTamze.
MTamze.
12 Tamze, str. 152.
us Tamze, str. 153.
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wymagajgcych wnikliwego rozeznania, delikatnego chwytu, posuwania si¢ serpentynami po

drogach okélnych.**

Ekonomicznym za§ nazwiemy takie dziatanie, ktére wydatkuje tylko porcje potrzebna dla

osiggnigcia celu, niekoniecznie za$ catg porcje, ktorg by moglo zadysponowac.

Na czym polega wymiar etyczny energicznosci dziatania? Jej przeciwienstwem jest babranie
sie Slamazarne, tak jak przeciwienstwem gospodarnosci jest marnotrawstwo. Technika
sprawnego dziatania obok energiczno$ci zawiera proces minimalizacji interwencji. Etyczno$¢
takiego dziatania tkwi w takiej sprawczosci, aby zdarzenia rozwijaly si¢ jak najbardziej
samorzutnie, a po linii zamierzen dziatajagcego. Waznym sposobem takiej minimalizacji jest
tzw. potencjalizacja, zabieg stosowany w sztukach walki. Zamiast dokona¢ natarcia —
zagrozi¢ natarciem. Bywa, Ze bank odmawia udzielenia firmie pozZyczki, lecz daje tej firmie
gwarancje otrzymania pozyczki w razie trudnosci i sama ta gwarancja, bez poréwnania mniej
kosztowna niz wyplata pozyczki, wystarcza, by wspomagang w ten sposob firme dostatecznie
podeprzec™™®. Takie dzialania zawieraja w sobie element gry, a gra to edukacja. Profesor
pisze: jesli grasz, to graj dobrze. ... to moim zdaniem tryb dzialania rozsqdny, gdyz

18 To ksztalcenie organizacyjne. W podobnych grach bowiem urzeczywistnia sie

ksztalcgcy
modele uproszczone sytuacji praktycznych i racjonalnych sposobéw ich opanowywania'’.
Przyktadajac metafore dobrej gry do pojecia organizacji, Tadeusz Kotarbinski okresla ja jako
najskuteczniejszy i jak najbardziej gospodarny dobor i uktad dziatania ztozonego, czyli splotu

czynow™®

. Wazne przy tym jest, by catos¢ dziatania ztozonego wypadta jak najoszczedniej
i jak najwydajniej. Znaczy tu bardzo duzo kolejnosé ruchéw poszczegdlnych™. Oto whasnie
problem gry, a zarazem edukacji i etycznos$ci dziatania: Fuszer ... dolozy staran, by jak
najpredzej wydac posiadane atuty 1 przegrywa, gdyz nie ma z czym pozniej wej$¢ do dalszej
gry. Gracz wytrawny postgpi odwrotnie: zatrzyma swoje atuty az do chwili, kiedy

przeciwnicy na tyle wyzuja si¢ z posiadanych walorow, ze stang si¢ stabsi w poréwnaniu

z moca wytrawnego gracza'?. Profesor Kotarbinski podkreéla tu jednak nie tylko sam fakt

114Tamze, str. 154.
115Tamze, str. 156.

W Tamze.

YTamze.

18 Tamze, str. 156-157.
119TamZe, str.157.

20T amze.
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wygranej, ale doniostos¢ dzielnej organizacji na catym wielkim obszarze dziatalnosci,

g 121
usitujgcej byc¢ racjonalng .

Po drugie — szczescie i nieszczescie. Dobra robota moze réwnie dobrze szkodzié, jak dobrze

122

pomagaé, mowi Profesor™“. W okreslonych wypadkach czym innym jest ,,czyni¢ dobrze”,

a czym innym ,,czyni¢ dobro”. I tu bardzo wazne zdanie Kotarbinskiego: Technika sprawnej

aktywnosci w kazdym przypadku musi znalez¢ racje pozatechniczng, musi sie wylegitymowac
stosunkiem do czyjejs pomysinosci*®®. Tak wkraczamy w obszar drugiej — po technice
sprawnego dzialania — sktadowej koncepcji czynu. Pierwsze zawolanie w tym wzgledzie
brzmi: jesli chcemy by¢ szczesliwymi, chronmy si¢ nade wszystko przed nieszcze$ciem.
Analiza dobrego dziatania wykazuje tutaj, iz chodzi o to, by w podejmowaniu zadan kierowac
si¢ hierarchig ich wazno$ci. Wazniejszym zas$ jest to, co usuwa wigksze zto lub wigkszemu ztu

zapobiega’.

| rozumny — fen, kto wynosi z plongcego domu dokumenty, nie makulature'®. W ludzkim
dziataniu zawsze istnieja rozmaite, a czg¢sto rOwnoczesne sytuacje przymusowe. Zmienia si¢
tylko ich rodzaj 1 skala. Istniejacy uktad stosunkéw stawia dzialajgcego przed alternatywa:
Profesor mowi — albo wytezysz sily i dasz odpor ztu juz diawigcemu lub czajgcemu si¢ do

126 1 tu drugie zawotanie:

wrogiego skoku, albo ulegniesz i cierpieniem odptacisz zaniedbanie
biada lekkomysinemu, jesli by zaufal pozorom zupetnego bezpieczeﬁstwalz7. A co na to
koncepcja sprawnego dziatania? Pierwszenstwo gospodarki nad ozdobnikami. Ten postulat
ma daleko idace etyczne konsekwencje. A wigc materialne zabezpieczenie prowadzonego
zycia sta¢ ma wyzej w hierarchii niz rozrywki. A wigc realne czynienie konkretnego dobra,
jak uratowaé od zaglady istote kochang, komus milemu oszczedzié dotkliwej przykrosci,
przyczynic sig do sttumienia w zarodku epidemii choroby itp. stoi wyzej w hierarchii niz pasja
wyzycia sie’?®. Powie Tadeusz Kotarbinski, ze pasje pasjom nieréwne i namietnosé¢ nie
nadaje racji dostatecznej przez samo to, iz jest namietnos’ciqlzg. Wkraczamy tu w ,,mickky”
problematyke wspolnosci i réznic migdzy potrzebg a pragnieniem. Jezeli ,,potrzeba” wynika

z obiektywnie istniejacego braku, niedoboru, to ,,pragnienie” jest subiecktywnie odczuwanym

2 Tamze.

122 Tamze, str. 158.

128 Tamze, str. 158-159.
124 Tamze, str. 159.
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pozadaniem jakiego$, mniej lub bardziej swiadomego zaspokojenia. Obiektywnie istniejaca
potrzeba (np. brak waznych witamin w organizmie) moze wyraza¢ si¢ pragnieniem jej
zaspokojenia, ale nie musi. Kto§ moze mie¢ upodobanie w diecie bez tych witamin i to moze
powodowaé dalsze pogarszanie si¢ stanu jego organizmu. Podobniez jest z edukacjg. Kto$
moze mie¢ zasadnicze braki edukacyjne, ale — uwazajac si¢ za dobrze wyksztalconego, nie
pragna¢ ich uzupehlienia. Z kolei mozna mie¢ pragnienia nie znajdujace potwierdzenia
w obiektywnie istniejacym niedoborze, pozadania pobudzone heterogenicznie, np. nieuczciwg
badz po prostu mocno sugestywna reklamg. Jeszcze innym problemem w omawianej kwestii
sa potrzeby i pozadania wynikle z dysfunkcjonalnych stanéw jednostek, jak réwniez
z dysfunkcji zbiorowosci spotecznych. Przyktadami mogg tu by¢: potrzeba i pragnienie
okreslonego narkotyku u osoby uzaleznionej oraz potrzeba Wodza w zbiorowosci bedacej na
poziomie regresji heteronomicznej. Sam Profesor Kotarbinski nie omawia w taki precyzyjny
sposob tych zagadnien, jednak jego gl¢bokie wyczucie etyczne kaze mu nie by¢ obojetnym
w omawianych kwestiach. Precz z hastem wyzZycia si¢ w petni, jako hastem naczelnym —
pisze. Ztudnym byltoby ono drogowskazem szczescia dla praktycznych jego wyznawcow. ...
Ale zwazmy: obok upodoban sq potrzeby... Bywajg potrzeby bez upodoban, a rezygnacja
z wlasnego okreslonego upodobania moze by¢ niezbedna dla obrony innych przed kleskq
elementarnq...130 Jaki stad wniosek etyczny? Oto gospodarstwo musi przeto wyznaczaé
preferencje dzialan, dopoki potrzeby elementarne nie sg zaspokojonelgl. Powsciag tedy
winien zarzadza¢ popedem. Nalezy pamictac, ze czyn w zasadzie udany — zawsze wywoluje
rowniez liczne skutki uboczne, wérdd ktorych znajda si¢ i te niepozadane. Trzeba wigc —
tlumaczy Profesor — przyjgc za punkt wyjscia aktualng rzeczywistos¢, skoro sie w niej jakos
istnie¢ potrafi. 32 A w niej jedyng gwarancja wykonalno$ci zamiaru jest udana proba
rzeczywistego jej wykonania. Oto wlasnie realizm praktyczny. Jednak znosny stan rzeczy,
znany zresztq dobrze jako norma bytu cztowieka dorostego jest trudny do wytrzymania,
zwlaszcza wobec zagrozen i zta.™®* Moralnym wyrazem realizmu praktycznego jest tu jednak
odrzucenie stanowiska stoickiego. Nie mozemy by¢ obojetni. Przyjmuje sugestie aktywizacji
— mowi Tadeusz Kotarbinski. Zadaje sobie pytanie: co robi¢? 1 jesli jest cos, na czym mu

134

zalezy, a co jest zalezne od jego dzialania, zajmuje si¢ tym~ . Walczac z tym, co

unieszczgsliwia, postepuje wedle hierarchii waznosci spraw; dokonujac wyboru liczy sig¢

BT amze.
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z udowodnionym zakresem mozliwosci i wybiera mniejsze zlo; nie stara si¢ o wlasne
zadowolenie wprost i bezposrednio — ono nie jest celem jego dziatania, moze za$ jawic si¢
jako towarzyszace jego skutkom. Generalnie rzecz ujmujac, w etycznej problematyce
ludzkiego szczgscia 1 nieszczescia rozstrzygajace znaczenie ma rado$é, mogaca si¢ pojawic,
jesli si¢ oddasz jakiejs sprawie wartej umitowania wedle oceny twego wiasnego serca™.
Oczywiscie, bywa ze czyn nie osigga powzigtego zamiaru. Ale najwigksza nawet przegrana
nie moze by¢, zdaniem Kotarbinskiego, pretekstem do przyjecia postawy stoickiego
zupelnego uniezaleznienia si¢ od toku zdarzeii od nas niezaleznych™®. Tylko bowiem
samounicestwienie jest w stanie nas do tego w catosci doprowadzi¢. A to postawa etycznie
naganna. W zakonczeniu tej drugiej analizy koncepcji czynu w aspekcie etycznego wymiaru
sprawstwa przytoczmy ponizsze credo Tadeusza Kotarbinskiego: Ochrong przed takim losem
— szerokos¢ serca. Nie umiera wraz z tym, co ginie, ten, czyje umitowanie obejmuje nie jedno
wyréznione cos. Zegna on dobro utracone i zwraca mysl swojq i prace ku dobrom mozliwym,

potrzebujgcym jego opieki. 137

Po trzecie — sprawa sumienia. Istnieje w Kotarbinskiego koncepcji czynu gl¢boki zwigzek
opieki z sumieniem. W nakazach: nie bgdz ztym czlowiekiem,; nie bgdZz tchérzem; nie bgdz
falszywy; nie bgd? szmatg — jawi sie koncepcja ,,spolegliwego opickuna”*®. Pragniemy tu
podkresli¢, ze jest to koncepcja etyczno-prakseologiczna, a nie po prostu nakaz charytatywny.
Wynika nie z ,,poboznych zyczen”, ale z postulatu rozumnosci inspirowanej nakazami serca.
Zrozumienie istoty oceny etycznej jest tu konieczne, lecz niewystarczajace. Wybdr bywa
tatwy, gdy sytuacja jest prosta. Ale ona prawie nigdy nie jest prosta. Trzeba zatem wiedziec,
co kiedy trzeba zrobi¢, a czego nie robi¢ w danym okreslonym potozZeniu. 139 Powolujac sie
W tym miejscu na omoOwione juz niuanse czynu zlozonego 1 jego zawsze konkretne
i wielokrotnie niepowtarzalne uwarunkowania, trzeba podkresli¢, ze jednostka dziatajaca
pomagajac komus jednemu rani kogo$ innego. Jezeli wigc podejmuje sie¢ odpowiedzialno$¢ za
dobro mozliwie wszystkich objetych opieka, z wielkim mozotem trzeba szukac drog
sprawiedliwosci, ktora zawsze domaga sie z jednej stromy jakiejs rownosci, z drugiej —
Jjakiegos wyboru preferencji140. Problem jest tu w zasadzie nierozwigzalny na gruncie etyki —

konstatuje Profesor Kotarbinski. Ale mozna go probowac rozwigzaé pedagogicznie: nie
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wiedzqc, jak postgpic, aby bylo sprawiedliwie, mozna wzbudzic¢ i utrwali¢ u istot otaczajgcych
motywacje spolegliwego opiekunstwa, a W tym wybrac¢ wiladczo cos jednego i tego sig
trzymaé, bo lepiej zy¢ wedle jakiegos ladu, niz trwaé w rozprzezeniu.™*' Takie stanowisko
etyczne prowadzi do postawy, w ktorej podstawowa warto$¢ powaznego traktowania spraw
zycia taczy sie z umiejetnoscia cieszenia si¢ w petni niezaleznymi urokami chwili. 142 Czyn,
dziatanie — sg czym$ powaznym, ale to nie powinno sta¢ w sprzecznosci z promieniowaniem
rado$cig na otoczenie. Trzeba pracowaé nad rozwojem wlasnej stonecznosci wewnetrznej —
twierdzi Profesor Kotarbinski. Wszak sytuacje przymusowe, powazne zadania, ustalone plany
i przedsiewziecia — to sq ramy ..., poprzez ktore przesqczajq sie, ... przeblyskujg
najrozmaitsze barwne, diwieczne,... smakowite niespodzianki. Chwyta¢ je w przelocie
i samemu rozsiewac™™®. Taka postawe — jeSli ma by¢ ona wspOlmierna z udanym

1 szcze$liwym sprawstwem — mozemy realizowaé w etyce niezaleznej.

Bo co jest istota oceny etycznej i moralnej warto$ci postepowania? Autonomicznos$¢ warto$ci
I bezinteresowne ich traktowanie. Taka postawa — mowi Kotarbinski — Zgczy porzqdnych ludzi
o réznych ideologiach.*** Ta my$l prowadzi do refleksji, ze etyka rzetelna — jest etyka samego
sprawstwa, ze jest niezalezna od filozofii, od filozoficznego $wiatopogladu. Jej wskazania
pozostaja niezmiennikami w obszarze rozsadku. Co tu jedynie potrzebne, ale za to bardzo
potrzebne - podkresla Tadeusz Kotarbinski — to obrona przed fantazmatami

h 145'

w uzasadnieniac Tak prezentuje si¢ stanowisko realizmu praktycznego w kwestii

etycznosci dziatania, a wigc sprawstwa.

Tym samym Profesor broni wagi sprawstwa w aspekcie wyboru i odpowiedzialno$ci sprawcy,
mocno wystepujac przeciw automatyzmowi I indyferentyzmowi w przekonaniach i postawach
ludzkich; przeciw postawie typu: ,,wszystko nastgpi w swoim czasie, co si¢ ma stac, to i tak

si¢ stanie, 1 je$li ma by¢ wykonane w przysztosci, to zawsze bedzie taki kto$, kto to zrobi...”

Uwaza, ze istota etyczno$ci sprawstwa lezy w dziedzinie stosunkow praktycznych ludzi
wzgledem wspdlczionkéw gromad spolecznych.**® W tym sensie postawa lub dziatanie
swiadczace o tym, ze dana jednostka nie ma kwalifikacji na spolegliwego opiekuna zastuguje

na pogarde. Pyta jednak, czy jest moralnym obowigzkiem stara¢ si¢ by¢ czlowiekiem jak

“Tamze.
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najczcigodniejszym? Nie zgadzajac si¢ z takim maksymalizmem etycznym, przyjmuje
postawe realizmu praktycznego: Sqdze, ze nasze sumienie nie jest az tak wymagajgce... Zqgda
ono nie rekordow, lecz solidnosci. Wystarcza to, ze sie nie zastuzylo na hanbe'*’. Oczywiscie,
podobnie jak w produkcji, sztuce czy sporcie — i w dziedzinie ocen etycznych mozliwe sa
osiggni¢cia wybitne. Jednak, cenigc sobie przodownikdw etyki, nie wymagajmy

przodownictwa od nikogo.'*®

Autonomiczno$¢ warto$ci 1 bezinteresowne ich traktowanie pozwala w pewnej mierze taczy¢
etyczne sprawstwo z dazeniem do szczeScia. Profesor mowi: Zamiast pytania, co
szanowniejsze, wysuwa si¢ pytanie: z czym Ci bedzie lepiej.**® A najlepiej jest temu, kto zyje

w zgodzie z wlasnym sumieniem.
Jednak oczywistos¢ takiej odpowiedzi moze niepokoi¢. Bo rzeczywisto$¢ nie jest taka prosta.

Jezeli wiec szacunku jest godzien ten, u kogo dominuje uczuciowosé¢ znamienna dla dzielnosci

150

w sprawowaniu opieki~>, pytamy, jak postepowac, by uczyni¢ zado$¢ wymogom takiej

motywacji. Z punktu widzenia realizmu praktycznego pytanie to brzmi: jak ma postepowaé

! Woéwczas sumienie ludzi dobrych

czlowiek etyczny w Srodowisku dysharmonijnym®
i dzielnych staje przed dylematem. Jesli pomagajac jednym szkodza drugim, nie moze
zadowalac¢ ich kryterium ilo$ciowe, Ze trzeba bra¢ stron¢ wigkszo$ci, chocby mniejszo$¢ przy

tym byta mocno pokrzywdzona.

Z punktu widzenia sprawstwa najwazniejszym jest, aby to, co jest dobrem, czyni¢ jak
najlepiej.

I jesli potrafimy dopeini¢ ten warunek, wowczas, w obliczu powaznego, zasadniczego
dylematu, trzeba si¢ zdoby¢ na akt wyboru i zsolidaryzowaé si¢ z jakims gronem
podstawowym, przy ktorym bedzie si¢ stato mocno w przypadku antagonizmu z podmiotami

poza tym gronem™?

. Jednak Zadna strona takiego dylematu nie moze by¢ przez podmiot
dzialajacy zaniedbana. Zatem — mie¢ §wiadomo$¢ gtownego kierunku, a kwestie wykonawcze
rozstrzyga¢ konkretnie, w calej pelni i calej swoistej odrebnosci kazdego konkretnego

przypadku, kazdej ludzkiej jednostki.

147Tamze, str. 176.
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Oto wlasnie akt przekroczenia etycznego konkretnej sprawczo$ci jako wyraz dzialania

humanistycznego. Oto wtasnie humanizm immanentny Profesora Tadeusza Kotarbinskiego.

Wyrazajac taka oto opcje metodologiczng Kotarbinski wnioskuje: | dlatego niepodobna
nauczac etyki jako ustalonej w szczegotach dyscypliny... Bo wiasnego glosu sumienia
niepodobna zastapi¢ glosem cudzym.**® 1 tak wyglada Tadeusza Kotarbinskiego apel

humanizmu: skromny, prosty, ale glgboko ludzki.
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Ethical measure of authorship by Tadeusz Kotarbinski's conception of action
Abstract. The article regards different aspects of causation. Action is presented, in
spirit of its value, in two ways: as itself, autothelic, and in regard of its outer aim.
Therefore, despite casual relationship that is embodded in every action, one should
pay attention to teleological aspects of action. Kotarbinski’s statement, that the cause
of action doesn’t have to be outer to the actor, points our attention personality and
inner life of the actor. Within, normatively understood, problemus of ethics of action,
there are important differences between efficiency and causation, actors relationship
toward him or herself, and not just efficiency but also rightness of action .Ability of
making rational choice about actions and about how actions forego matter in
everyman’s art of living. Research on action, efficiency and effectivness leads to
differentiation between ,,doing good” and ,,doing right” (pol. ,,czyni¢ dobrze” and
»czyni¢ dobro”). Thoughts on conscience lead ethic and moral judghement of action
toward autonomy of values, selflessness, and improving attitude. Therefore
eudaimonic requirements need to be met. Such attitude is important when facing
unsolvable ethic dillemas. At end, act of overcoming specific action as sign of
humanist action. Practical realism and immanent humanism meet.

Keywords: ethical dimention of action, efficacy — action, efficiency — rightousness,
attitude toward oneself, selflessness, improving attitude, act of ethical overcoming of
specific action.
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Sesja naukowa z okazji jubileuszu 25-lecia
Towarzystwa Naukowego Prakseologii. Sprawozdanie

Ryszard Banajski

Towarzystwo Naukowe Prakseologii

14 maja 2015 roku w Patacu Staszica w Warszawie odbyla si¢ sesja naukowa z okazji 25-
lecia Towarzystwa Naukowego Prakseologii. W sesji uczestniczyli przedstawiciele réznych
osrodkow naukowych. Sesji przewodniczyli prof. Anna Lewicka-Strzatecka i prof. Piotr
Masiukiewicz.

Sesj¢ zainaugurowal referatem W slad za Tadeuszem Kotarbinskim honorowy prezes TNP
prof. Wojciech Gasparski. Swoj referat rozpoczat od przypomnienia faktow z dziatalnosci
srodowiska prakseologéw poprzedzajacych powstanie TNP w 1990 r. Takim znamiennym
wydarzeniem byla sesja naukowa PAN (1986 r.) poswigcona setnej rocznicy urodzin
Tadeusza Kotarbinskiego. Szczegdlnym impulsem poprzedzajagcym utworzenie TNP byta
pierwsza w historii prakseologii miedzynarodowa konferencja naukowa Praxiologies and the
Philosophy of Economics, zorganizowana we wrzesniu 1988 r. pod auspicjami Instytutu
Austriackiego, IFiS PAN, Polskiego Towarzystwa Filozoficznego oraz Sabre Foundation
z USA. Dorobek tej konferencji zostat opublikowany w 1992 r. w 1. tomie serii wydawniczej
Praxiology, ukazujacej si¢ juz pod auspicjami TNP, nakladem Transaction Publishers
wydawnictwa Rutgers — The State University of New Jersey w USA. Juz niemal z chwilg
powstania, bo w maju 1990 r., TNP bylo jednym z wspdlorganizatorow sesji naukowe]
poswieconej 80-leciu filozofii Tadeusza Kotarbinskiego, zapoczatkowanej w maju 1910 roku
referatem Cel czynu, a zadanie wykonawcy, inaugurujacym zarazem polska szkote
prakseologiczna.

W dalszej czesci swego referatu prof. W. Gasparski scharakteryzowal gtowne sktadniki
dorobku naukowego TNP. Przypomniat zwlaszcza wydanie siedmiu tomow Dziel wszystkich
Tadeusza Kotarbinskiego, dwadziescia dwa tomu serii wydawniczej Praxiology, inne
publikacje oraz dziatalnos¢ naukowo-organizatorska na rzecz tworzenia etycznej
infrastruktury biznesu w Polsce.

Do tego dorobku nawigzat szerzej prezes TNP, dr Ryszard Banajski, w referacie Krotka
historia Towarzystwa Naukowego Prakseologii — blaski i cenie. Referent przypomniat
najwazniejsze wydarzenia z 25-letniej dziatalnosci Towarzystwa. Na liste gtownych
sukcesow sktadajg si¢ m.in.: ustanowienie przez Prezydium PAN — na wniosek TNP — roku
2006 Rokiem Tadeusza Kotarbinskiego z konferencja naukowa z udzialem naukowcow
zagranicznych, zainicjowanie badan nad etyka biznesu 1 organizowanie comiesi¢cznych
seminariow poswigconych tej tematyce, liczne coroczne konferencje dotyczace
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prakseologicznych i etycznych aspektow wybranych dziatan spotecznych, wspotdziatanie
z uczelniami, w tym z grupg uczelni o profilu informatycznym, organizujgcymi - pod
patronatem TNP - coroczne seminaria Wirtualnej Organizacji Dziatan, biezaca wspotpraca
z pismem ,Prakseologia”, otwarte spotkania klubowe w ramach Festiwalu Nauki oraz
uruchomienie strony internetowej Towarzystwa.

Z powodu swej ogolnosci, koneks;ji filozoficznych, braku centralnej struktury, jaka byt kiedy$
Zaktad Prakseologii, nie jest latwo w obszarze tradycyjnej prakseologii realizowa¢ ambitne
zamierzenia naukowo-badawcze. Pewnym rozwigzaniem jest inter- i transdyscyplinarno$é
badan z udziatlem prakseologow. Wydaje si¢ tez, ze duze mozliwosci stwarza wykorzystanie
przestrzeni cyfrowej do badan. Jest tez sporo tradycyjnych watkéw badawczych,
podejmowanych w latach wczesniejszych, do ktorych warto powroci¢ tu i teraz, bo
rzeczywisto$¢ spoleczno-ekonomiczna jest ptynna i1 jej nowy oglad prakseologiczny bylby
poznawczo 1 spotecznie pozadany.

W koncowej czesci swego wystapienia prezes TNP zlozyl podzigkowanie wszystkim
cztonkom zatozycielom TNP, podkreslajac szczegdlne zastugi pierwszego prezesa, a obecnie
prezesa honorowego Towarzystwa, prof. W. Gasparskiego, zmartej w 2006 r. prof. Danuty
Miller, ktora przewodzila Towarzystwu przez dwie kadencje, prof. Anny Lewickiej-
Strzateckiej, wspotkierujacej od ponad 20 lat seminarium etyki biznesu i obecnej redaktorki
naczelnej ,,Prakseologii” oraz prof. Zbigniewa Kierzkowskiego, ktory od wielu lat dziata
niezwykle skutecznie na rzecz integracji technologii informatycznych z prakseologia i innymi
naukami spotecznymi.

Kolejne referaty zawieraly rdzne propozycje poszerzenia pola rozwazan 1 badan
prakseologicznych, cho¢ nie zabrakto i pewnej nuty pesymizmu, je$li chodzi o dalsze
perspektywy rozwojowe tej dyscypliny naukowej.

Dr Piotr Makowski wskazywal na inspirujacg do dalszych badan role podstawowych tez
i intuicji zawartych w pismach prakseologicznych Tadeusza Kotarbinskiego. W swoim
referacie Potencjal i aktualnosé teorii dzialania Tadeusza Kotarbinskiego — wybrane
przyktady skupit si¢ na kilku watkach, z ktorych kazdy pokazuje ciaggly aktualno$¢ wielu idei
prakseologicznych autora Traktatu i w pewnych kwestiach — ich prekursorski charakter.
Nawiazujac do pracy Gilberta Ryle'a Czym jest umyst, dr P. Makowski dostrzega w pogladach
Kotarbinskiego prekursorski watek debaty na temat charakteru wiedzy, ktéra jest niezbedna
do tego, by w ogole dziata¢ — debaty w kwestii: wiedzy-jak (know-how). Drugi przyktad
dotyczy tezy Kotarbinskiego , kumulowania dziel wokot danego $rodka”, co w potocznym
jezyku wyraza przystowie ,,piec dwie pieczenie na jednym ogniu”. Koresponduje z tym idea
Michaela Bratmana, ogloszona wiele lat pozniej, w postaci zasady skupienia intencji
(zamiarow). Te 1 inne przyklady staty si¢ podstawa konkluzji dr. P. Makowskiego, ze
»prakseologia Kotarbinskiego jest nadal w duzej mierze aktualna 1 ma swoje zastuzone
miejsce w filozofii dziatania w skali $wiatowej”.

Inaczej ocenia perspektywy rozwoju prakseologii prof. Mirostaw Sulek. Swoj referat
zatytutowal ze sceptycznym przestaniem Dlaczego prakseologia nie moze si¢ rozwijac?
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Wychodzac z podziatu dziatan ludzkich na trzy podsystemy: wspotprace, walke 1 rywalizacje
autor kwestionuje sens ogolnej prakseologii jako teorii sprawnego dziatania ze wzgledu na jej
duzy poziom ogdlnosci bez wigkszego praktycznego znaczenia. Takze mozliwosci rozwoju
prakseologii szczegdtowych, dotyczacych wspotpracy, walki 1 rywalizacji nie otwieraja
szerszego pola badawczego, poza ,,wypracowaniem zalecen i przestrég wynikajacych ze
znanych, niezmiennych zasad, w warunkach ciagle si¢ zmieniajacego srodowiska dzialania,
gdyz ludzie si¢ nie zmieniaja, ale technika i technologia (a wigc i1 narzgdzia pracy) — tak™.

Ciekawe spojrzenie na prakseologi¢ Kotarbinskiego przedstawil w swym referacie prof. Jerzy
J. Kolarzowski, dokonujac poréwnania koncepcji autora Traktatu o dobrej robocie z teorig
socjoanalizy P. Bourdieu. Zdaniem referenta propozycje teoretyczne P. Bourdieu moga
stanowi¢ dobrg inspiracje do wzbogacenia pola badawczego prakseologii T. Kotarbinskiego.

Nieobecna na sesji prof. Ewa Podrez zasygnalizowata podstawowe tezy swego wystapienia.
Zwrocita uwage na praktyczny wymiar prakseologii. Atuty metodologiczne prakseologii
moga i powinny by¢ wykorzystane w projektowaniu przetomowych reform kulturowych
2020, 2030 1 2040, zalecanych przez Krajowag Izbe Gospodarczg. Fundamentem dla
planowanych zmian postaw 1 mentalno$ci spoteczenstwa polskiego powinny by¢:
deliberatywne panstwo, inkluzywna gospodarka, holistyczna szkota catodniowa, a takze
podmiotowe spoleczenstwo. W tych czterech obszarach rola prakseologii ma podwdjny
charakter; doradczy i oceniajacy, weryfikujacy.

Na nowe aspekty teorii dzialania w odniesieniu do §wiata cyfrowego zwrocit uwage w swym
referacie prof. Zbigniew Kierzkowski. Wychodzac od ogolnej charakterystyki spoleczenstwa
informacyjnego, referent wskazat na gldéwne czynniki generujace jego przemiany, a w drugiej
czesci swego wystapienia skoncentrowat si¢ na zagadnieniu innowacyjnos$ci, ktéremu sprzyja
wykorzystanie metodyki wirtualnej organizacji dziatan. Auto wyodrebnil innowacje
technologiczne i innowacje humanistyczne, konstatujac, ze ,,jednoczesne uwzglednianie
innowacji technologicznych i humanistycznych pozwala szerzej spojrze¢ na przemiany
strukturalne spoleczenstwa informacyjnego”.

Dr Bronistaw Bombata rozpoczat swodj referat od ogoélnej charakterystyki prakseologii, ktorg
okreslit mianem ,klasyczna”, a nastgpnie przedstawil w zarysie podstawowe zalozenia
prakseologii fenomenologicznej. Ta nazwa nawigzuje wprost do fenomenologii Martina
Heideggera, Maxa Schelera 1 Anny Tymienieckiej. Podstawowa dyrektywa praktyczng
prakseologii fenomenologicznej jest spdjnos¢ ontologiczno-ontyczna dziatania. Klasyczne
rozumienie racjonalnosci zastgpuje u A. Tymienieckiej fenomenologia zycia, ktora odrzuca
ograniczenia aktow ludzkiej intencjonalno$ci do analizy $cisle racjonalnej. W ten sposéb
poszerzyta ona pole badan fenomenologicznych na wolg, wyobraznie, tworczosé, tj. wladze
poznawcze, ktore przekraczajg granice rozumu.

Referat dr. Andrzeja Sztylki, zatytutowany Etyczny wymiar sprawstwa w Tadeusza
Kotarbinskiego koncepcji czynu, skupia si¢ na wydobyciu etycznych aspektow teorii dziatania
autora Traktatu o dobrej robocie. Referent odnajduje bogate tresci etyczne w analizie
impulsu dowolnego, motywacji, rozroznienia migdzy celem i zamiarem, doborem $rodkow
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dziatania 1 innych elementow dziatania, a zwlaszcza sprawcy (podmiotu dzialania).
Wrazliwos¢ etyczna Kotarbinskiego nigdy nie budzita watpliwosci, cho¢ przyjeto sie
traktowa¢ jego pisma prakseologiczne jako pozbawione ocen etycznych. Dr A. Sztylka
dowodzi wyraznie, ze prakseologia Kotarbinskiego jest bogata w watki, motywy i aspekty
etyczne.

Mgr inz. Wladystaw Baka przedstawil w swoim wystapieniu swoje zwiazki z prakseologia
z perspektywy pigcdziesiecioletniej praktyki zawodowej w dziedzinie geodezji. Autor okresla
swoje rozwazania jako ,,ujecie prakseologiczne Systemu geodezji stosowanej”. W systemie
geodezji stosowanej inz. W. Baka wyroznia i1 szczegdlowo charakteryzuje trzy podsystemy:
administracyjny, dokumentacyjny oraz nauki i nauczania. Uzupelnia je analiza szeroko
rozumianego otoczenia owego systemu. Zdaniem autora prakseologia moze pomodc
zidentyfikowaé¢ zwlaszcza stabe strony w dziataniu elementow systemu geodezji stosowanej
w Polsce.

25-lecie TNP jest okazja nie tylko do przypominania dorobku Towarzystwa w postaci
konferencji, seminariow, publikacji itp., ale takze do wskazania autoréw tych przedsigwziec,
zwlaszcza tych, ktorzy na zawsze opuscili szeregi Towarzystwa. Mgr inz. Tadeusz Berlinski
przypomnial wigc sylwetki tych osob: prof. prof. Klemensa Szaniawskiego, Henryka
Stonerta, Janusza GoS$cinskiego, Janiny Kotarbinskiej, Janusza Legtowskiego, Tadeusza
Pszczolowskiego, Wiestawa Jedrzyckiego, Edmunda Mokrzyckiego, Zbigniewa Martyniaka,
Czestawa Graffa, Salomei Kowalewskiej, Janusza Szczepanskiego, Xymeny Zamek-
Gliszczynskiej, Ignacego Maleckiego, Tadeusza Hiza, Danuty Miller, Jarostawa
Rudnianskiego, Ewy Zarneckiej-Biaty, Adama Kotarbinskiego i Jerzego Kurnala.

Wydaje sie, ze program sesji byl na tyle zr6znicowany tematycznie i bogaty w tresci, iz moze
by¢ podstawa do formutowania kierunkow dalszego rozwoju prakseologii.
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Informacje dla autorow

Prakseologia i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe TNP (open access)

el N S

A. Zasady publikacji tekstow

Teksty zostaja opublikowane po pozytywnych recenzjach (1 lub 2).

Teksty powinny by¢ przygotowane wedtug podanych wymogow redakcyjnych

Teksty sg przyjmowane w j¢zyku polskim lub angielskim.

Warunkiem publikacji jest przekazanie darowizny w kwocie 100 zl na pokrycie kosztow
publikacji dla Towarzystwa Naukowego Prakseologii. Nr konta: PKO BP SA, 111 Oddziat
Warszawa: 89 1020 1097 0000 7902 0090 3443

Emisja publikacji na stronie www.tnp.edu.pl nastgpuje w odstgpach potrocznych
w styczniu i lipcu danego roku.

Zasady etyki autorskiej reguluje Prawo autorskie.

Przesytanie tekstow polskich lub angielskich do recenzji: redaktor naczelny,
r.banajski@upcpoczta.pl
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B. Wymogi redakcyjne

1. Nadsylanie tekstow

Redakcja przyjmuje do publikacji wyltacznie teksty oryginalne, bedgce artykutami
naukowymi, reprezentujgce wysoki poziom merytoryczny, oparte na bieglej znajomosci
instrumentarium metodologicznego. Wszystkie nadestane teksty sa oceniane przez
anonimowych recenzentdw, ktorzy, wypelniajac arkusz recenzyjny, biorg pod uwage
oryginalno$¢ (nowo$¢) 1 teoretyczng wage problematyki, poprawno$¢ metodologiczna,
klarowno$¢ struktury 1 logik¢ argumentacji oraz poprawnos¢ redakcyjno-jezykows.
Recenzenci przedstawiaja swoja opini¢ w formie pisemnej. Recenzja zawiera finalng
konkluzje o przyjeciu tekstu do druku, o jego odrzuceniu lub o koniecznosci dokonania

poprawek wskazanych w recenzji.

2. Wymagania redakcyjno-techniczne

=

Teksty powinny by¢ nadsytane na adres: r.banajski@upcpoczta.pl.

2. W tekscie nalezy umiesci¢ informacje o autorze: imi¢, nazwisko, tytut naukowy, miejsce
pracy, adres e-mail, adres do wysylki egzemplarzy autorskich i umowy o przeniesieniu
praw autorskich.

3. Teksty powinny by¢ przystane w formacie *docx; wykresy — *xIsx.

4. Referat musi zostaé¢ wypelniony tekstem wg szablonu.

5. Wymaga si¢ stosowania przypiséw dolnych.

6. Rysunki i wykresy traktujemy jako rysunki; podpisujemy ,,Rysunek” i dodajemy kolejny
numer.

7. Streszczenie w jezyku polskim i angielskim nie powinno przekroczy¢ 150 wyrazow.

8. Autor ma obowigzek podania informacji o zrodtach finansowania publikacji, wkiadzie
instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotow.

9. Sugerowana objetos¢ artykutéw to ok. 0,5-0,75 arkusza wydawniczego (ok. 20 000-
30 000 znakoéw), jednak w uzasadnionych przypadkach Redakcja dopuszcza takze
artykuly o wigkszej objetosci.
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