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Dobre praktyki przedsiebiorstw finansowych
Przyklad wdrazania i monitorowania

Komentarz do prezentacji

Komentarz ten stanowi uzupetnienie informacji wypunktowanych na slajdach, wiec nalezy go

czytac tgcznie ze slajdami.

Slajd 2. Konferencja Przedsi¢biorstw Finansowych w Polsce — Zwiazek Pracodawcow
KPF powstal w pazdzierniku 1999 r. i zrzesza obecnie kilkadziesiagt przedsigbiorstw z rynku

finansowego dziatajacych w siedmiu sektorach.

Slajd 3. Program etyczny
Jednym z gltownych celow KPF bylo od samego poczatku zbudowanie kompleksowego

programu etycznego.

Slajd 4. Zasady Dobrych Praktyk

Wkroétce po powstaniu KPF rozpoczal prace nad kluczowym elementem programu etycznego,
Zasadami Dobrych Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w KPF (ZDP). Prace te zaowocowaly
przyjeciem ZDP w 2005 r. Statut KPF zobowigzuje wszystkich cztonkéw do stosowania ZDP,
a przedsiebiorstwa przystepujace do KPF podejmuja stosowne zobowigzanie.

ZDP zbudowane sa w sposob modutowy: Ksigga pierwsza zawiera zasady ogolne, ktore
obowiazuja wszystkich cztonkow KPF, a pozostale ksiegi zawieraja bardziej szczegotowe
zasady skierowane do cztonkéw KPF z danego sektora.

ZDP podlegajg statej analizie 1 weryfikacji, 1 sg nieustannie rozwijane. Na przyklad w 2015 r.
zostala przyjeta nowa Ksigga szosta obejmujgca zasady specyficzne dla sektora posrednictwa
finansowego, a Ksigga trzecia skierowana do przedsigbiorstw zarzadzajacych wierzytelno$ciami

(windykacyjnych) zostata uzupetniona o nowe zasady wynikajace z doswiadczen praktycznych.

Slajd 5. Komisja Etyki
Niezbednym elementem programu etycznego jest Komisja Etyki, ktora stanowi jeden z czterech

organdéw statutowych KPF, niezalezny od wladz KPF. W sktad Komisji Etyki wchodza osoby



reprezentujace rézne branze w KPF, o glebokiej wiedzy i doswiadczeniu zawodowym w danej

branzy.

Slajd 6. Sprawy o naruszenie ZDP (1)

Jedna z podstawowych kompetencji Komisji Etyki jest rozpatrywanie indywidualnych spraw
0 naruszenie ZDP. Wniosek o wszczecie postepowania moze ztozy¢é konsument samodzielnie
lub za posrednictwem organizacji reprezentujacej interesy konsumentow. Komisja moze
wszczaé postepowanie takze z wilasnej inicjatywy, na podstawie informacji medialnych lub
wnioskéw z analizy danych rynkowych. Przyczyng wszczgcia postgpowania moze by¢ takze
niewykonanie audytu etycznego przez danego cztonka KPF (o audycie wiecej na nastgpnych

slajdach) lub niewykonanie zalecen Komisji Etyki.

Slajd 7. Sprawy o naruszenie ZDP (2)

Postgpowanie przez Komisja Etyki prowadzone jest na zasadach poufnosci, a informacje
przedstawione w trakcie postgpowania nie mogg by¢ wykorzystane do zadnych innych celow,
niz przeprowadzenie postgpowania. Strong postgpowania jest zatem dany cztonek KPF, a do
wnioskodawcy jest wysylane podzickowanie i zapewnienie, ze sprawa zostanie doglebnie
zbadana, co przyczynia si¢ do doskonalenia zasad dobrych praktyk i ich stosowania w praktyce.
Rzetelne wyjasnienie sprawy wymaga dost¢pu do informacji i dokumentdéw objetych tajemnica
zawodowa lub tajemnicg bankowsg, dlatego wnioskodawca jest proszony o udzielenie Komisji
Etyki upowaznienia do otrzymania dotyczacych go danych od cztonka KPF bedacego strong
postepowania.

analize, a w razie potrzeby moze jednokrotnie zwroci¢ si¢ do niego o uzupetnienie tych danych.
Postepowanie konczy si¢ wydaniem szczegotowo uzasadnionego orzeczenia. PO jego otrzymaniu
cztonek KPF moze w terminie 30 dni zwroci¢ si¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy. Decyzja

Komisji wydana w wyniku takiego wniosku jest juz ostateczna.

Slajd 8. Rozstrzygnigcie sprawy

W wyniku przeprowadzonego postepowania Komisja Etyki stwierdza albo brak naruszenia ZDP,
albo naruszenie ZDP. W przypadku stwierdzenia naruszenia Komisja moze natozy¢ sankcje lub
0dstapi¢ od ich natozenia. Dodatkowo Komisja zobowigzuje cztlonka KPF do usunigcia przyczyn
naruszen, a moze takze zobowigza¢ go do podjecia krokéw majacych na celu polubowne

rozstrzygniecie sporu.



Slajd 9. Wykladnia ZDP

Komisja Etyki moze dokona¢ wyktadni ZDP. Pierwotnie odnosito si¢ to tylko do wyktadni
indywidualnych, czyli wykladni dokonywanej na podstawie rozpatrywanej sprawy
indywidualnej, w 2014 r. kompetencje Komisji zostaty rozszerzone i obecnie mozliwe jest takze

dokonywanie wyktadni na wniosek cztonka KPF.

Slajd 10. Nierzetelne praktyki rynkowe

Jest to takze nowa kompetencja Komisji Etyki, wprowadzona w 2014 r., a wynikajaca
z konkretnej potrzeby praktycznej. Dotyczy to pojawiajacych si¢ niekiedy praktyk stosowanych
przez niektorych uczestnikéw rynku, niebedacych cztonkami KPF, ktore to praktyki sag w sposob
oczywisty nierzetelne (np. czyny nieuczciwej konkurencji). Komisja moze uzna¢ takg praktyke
za nierzetelng (bez wskazywania konkretnego podmiotu, ktory taka praktyke stosuje) 1 umiescic

ja w rejestrze na stronie internetowej KPF.

Slajd 11. Pozostale kompetencje KE
Na tym slajdzie zostaly przedstawione pozostatle kompetencje Komisji Etyki, juz bez ich

szczegblowego omowienia.

Slajd 12. Audyt etyczny (1)

KPF jako jedyna w Polsce organizacja zrzeszajaca podmioty finansowe przeprowadza co roku
audyt wewnetrzny (zwany popularnie audytem etycznym). Jest to statutowy obowigzek, ktoremu
podlegaja wszyscy cztonkowie KPF, a bezwzglednie wymaganym warunkiem przystapienia do
KPF jest zobowigzanie do jego corocznego przeprowadzania. Komisja Etyki opracowuje
formularze audytu dostosowane do rodzaju dzialalnos$ci prowadzonej przez cztonkéow KPF,
oparte na konkretnych ksiegach ZDP obejmujacych zasady dla danego sektora.

Cztonkowie KPF wypehniajg formularze dostosowane do sektora, w ktorym dziataja, a nast¢pnie
sktadaja je w Komisji Etyki. Nieztozenie wypetionego formularza stanowi naruszenie ZDP
I moze by¢ podstawag do wszczecia postepowania.

Komisja Etyki weryfikuje poprawno$¢ wypetnienia formularzy, a w razie potrzeby przedstawia

danemu cztonkowi KPF pytania uzupetniajace.



Slajd 13. Audyt etyczny (2)

Wypehiony formularz stanowi deklaracj¢ cztonka KPF, ze w danym roku prowadzit dziatalno$¢
zgodnie z udzielonymi odpowiedziami. Komisja Etyki weryfikuje prawidtlowos¢ jego
sporzadzenia i sprawdza, czy udzielone odpowiedzi sg zgodne z ZDP.

Po pozytywnym zweryfikowaniu Komisja Etyki wydaje certyfikat etyczny, stwierdzajacy
zgodno$¢ dziatania danego czlonka KPF z ZDP. Certyfikat jest wazny do konca marca
nastepnego roku, tak by zachowaé jego cigglos¢ — harmonogram przeprowadzania audytu
umozliwia bowiem uzyskanie nowego certyfikatu (za kolejny rok) przed koncem marca, czyli

przed uptywem waznosci poprzedniego certyfikatu.

Slajd 14. Wspélpraca — ZBP

Waznym elementem programu etycznego jest wspolpraca KPF ze Zwiazkiem Bankow Polskich.
W 2015 r. zostala takze nawigzana wspolpraca pomiedzy Komisjami Etyki KPF i ZBP.

KPF prowadzi wiele projektow wspdlnie z ZBP. Jednym z takich projektow jest trwajacy
obecnie proces tworzenia zasad (w formie zalecen przyjmowanych dobrowolnie do stosowania)
dobrych praktyk organizacji procesu sprzedazy wierzytelnosci. Jest to tez przyktad pokazujacy
nieustanny rozwdj samych ZDP — jako ze na podstawie analiz prowadzonych w ramach tego
projektu zostaly wprowadzone uzupetnienia do Ksiegi trzeciej ZDP, dotyczacej sektora

windykacji.

Slajd 15. Wspolpraca — ZBP, ZFP, UOKIiK
Innym takim projektem sa dobre praktyki w zakresie standardow reklamowania kredytu
konsumenckiego, opracowane wspolnie przez KPF, ZBP i1 Zwigzek Firm Pozyczkowych,

w $cistych konsultacjach z UOKiK.

Slajd 16. Wspélpraca — Min. Finansow

KPF aktywnie wspoipracuje z Ministerstwem Finansow przy projektowaniu i nowelizowaniu
aktow prawnych. Takim przykladem zwigzanym z programem etycznym jest proces
implementacji dyrektywy hipotecznej. Dyrektywa ta wprowadza zasadg¢ licencjonowania
dziatalnosci posrednictwa finansowego (pod nadzorem KNF). KPF zgtosil propozycje (przyjeta
przez Ministerstwo Finanséw w projekcie ustawy implementujacej), by jednym z warunkow
dopuszczenia do dziatalno$ci bylo poinformowanie, czy dany podmiot przyjat do stosowania

wybrany przez siebie zbior dobrych praktyk.



Slajd 17. Wspélpraca — konsumenci
KPF aktywnie wspotpracuje takze z instytucjami i organizacjami reprezentujacymi interesy

konsumentow, w szczegdlnosci z Rzecznikami Konsumentow oraz z Federacjg Konsumentow.

Slajd 18. Kredytobranie 2.0. Dobre praktyki konsumenta

Jest to projekt z zakresu edukacji finansowej. ZDP wymagaja od czitonkow KPF, by przy
udzielaniu pozyczek dziatali w sposdéb odpowiedzialny. Waznym elementem programu
etycznego jest jednak takze edukacja klientoéw i potencjalnych klientéw. Projekt Kredytobranie
2.0 przedstawia 10 podstawowych zasad odpowiedzialnego zaciggania kredytow, u§wiadamiajac
osobom zainteresowanym zaciggni¢ciem pozyczki/kredytu konsekwencje zaciagnigcia takiego

zobowigzania.

Slajd 19. nienieodpowiedzialni.pl

Jest to projekt w ramach Konferencji Prakseologiczno-Etycznej, organizowanej corocznie
wspolnie przez instytucje i1 organizacje wyspecyfikowane na slajdzie. Jego motywem jest hasto:
,»hie mozemy by¢ nieodpowiedzialni”. Jednym z punktow tych konferencji jest wreczenie nagrod

1 wyrdznien w konkursie Verba Veritatis.

Slajd 20. Verba Veritatis

Jest to konkurs organizowany wspolnie przez KPF i Akademi¢ Leona KoZminskiego, na
najlepsza prace z zakresu etyki biznesu. Prace oceniane s3 w trzech kategoriach (prace
doktorskie, prace magisterskie oraz prace pozostate). Konkurs ten stanowi wazne uzupetienie
programu etycznego KPF, jako Ze przynajmniej czg$¢ absolwentéw uczelni wyzszych podejmuje
pracg w instytucjach finansowych. W ten sposob takze wsrod studentow budowana jest

swiadomos¢ potrzeby spetniania wysokich standardow etycznych w biznesie.



